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‘ Referens/dokument

Arkitekturramverkets formageomradeskarta

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AR/pages/133988837/F+
rm+geomr+deskarta

CoreVocHandbook

e-Government Core Vocabularies handbook

https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/e-
government core vocabularies handbook.pdf

FHIR

Standarden HL7 FHIR: https://www.hlI7.org/fhir/

GDPR

Dataskyddsférordningen:
https://www.datainspektionen.se/lagar--
regler/dataskyddsforordningen/

Gemensam informationsmodell for verksamhet och
organisation (GIMVO)
Ej publicerad, lite information pa:

https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-halsa/gimvo-
gemensam-informationsmodell/

HoSp

Registret for legitimerad hélso- och sjukvardspersonal (HoSp):

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/register/alla-
reqister/halso--och-sjukvardspersonal/

HSA

Katalogtjanst HSA (HSA-katalogen)
https://www.inera.se/tjanster/katalogtjanst-hsa/

IAM-RA

Referensarkitektur for identitet och atkomst:
http://rivta.se/documents/ARK 0046/

InfoKlass-Inera

Ineras Anvisning for informationsklassificering

InfoKlass-MSB

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, modell for
klassificering av information:

https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/25602.pdf

ISAZCore

ISA? Core Vocabularies:
https://ec.europa.eu/isa2/solutions/core-vocabularies en

LFreg

Larar- och forskollararregistret:
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/larar--och-
forskollararlegitimation/utdrag-ur-larar--och-forskollararreqgistret

Navet

Skatteverkets tekniska tjanst for hamtning av uppgifter fran
befolkningsregistret:
https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigh
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nera

eter/informationsutbytemellanmyndigheter/navethamtauppaqifte
romfolkbokforing.4.18e1b10334ebe8bc80001754.html

NI Nationell informationsstruktur (NI)
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/

PU Personuppgiftstjansten (PU-tjansten)
https://www.inera.se/tjanster/personuppaiftstiansten/

REST Representational state transfer. IT-arkitekturbegrepp som
beskriver hur tjanster fér maskin-till-maskin-kommunikation kan
tillhandahallas via webbteknologi:
https://en.wikipedia.org/wiki/Representational state transfer

Riksterm Rikstermbanken htips://www.rikstermbanken.se

RIV-TA Reg_elv_erk for interoperabilitet inom vard och omsorg tekniska
anvisningar:
https://rivta.se/documents/ARK 0001/

SDK Saker Digital Kommunikation (SDK)

https://www.inera.se/aktuellt/projekt/saker-digital-
kommunikation/

SoSterm Socialstyrelsens termbank
https://termbank.socialstyrelsen.se/

T-boken Styrande principer, vagledande exempel och teknisk
referensarkitektur for vard och omsorg:
https://rivta.se/documents/ARK 0019/

UTBUD Utbudstjansten https://www.inera.se/kundservice/dokument-
och-lankar/tjanster/utbudstjansten/

1.3 Malgrupp

Referensarkitekturen véander sig till befintliga tjansteférvaltningar av kataloger hos SKL och
Inera sa som Katalogtjanst HSA [HSA], Personuppgiftstjansten [PU] och Utbudstjansten
[UTBUD] samt till utvecklingsprojekt som Séker Digital Kommunikation [SDK] och Ny
teknisk plattform for Katalogtjanst HSA.

Referensarkitekturen vander sig ocksa till regionala och kommunala forvaltningar av kataloger
for information av det slag av grunddata som beskrivs i denna referensarkitektur.

Utover dessa sa vander sig referensarkitekturen till projekt nationellt, regionalt samt lokalt dar
kataloger ska utvecklas, vidareutvecklas eller upphandlas samt till intressenter som ska integrera
med kataloger eller pa annat sétt hanterar grunddata respektive masterdata av det slag som
beskrivs i denna referensarkitektur.
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Intressent Intresse

Losningsarkitekt Végledning for val av arkitekturmonster vid utveckling av ny,
eller vidareutveckling av befintlig, tjanst.

Systemarkitekt Vagledning for val av arkitekturmdénster vid utveckling av ny,
eller vidareutveckling av befintlig, tjanst.

Informatiker Begrepps- och informationsmodeller.

Systemforvaltare Végledning for fragor som ror forvaltningen av
katalogproducerande- och katalogkonsumerande tjanst.

Utredare Underlag for utredningar som beror katalogomradet.

Kravanalytiker Vagledning for kravstallning vid nyutveckling eller

vidareutveckling av katalogproducerande eller
katalogkonsumerande tjanst.

Bestallare Végledning for val av produkt/system vid bestéllning av
katalogproducerande eller katalogkonsumerande tjanst.

Tabell 1 Lista over referensarkitekturens intressenter sett utifran olika intressenter och dess intressen.

1.4 Bakgrund och syfte

Framtagandet av denna referensarkitektur for grunddata och katalog har initierats av Ineras
leding - avdelningarna IT samt Arkitektur & Regelverk - utifran att ha sett behov av stod till
arbete med hantering av och tillgang till grunddata, master data management och till arbetet
med forvaltning och utveckling av l8sningar och tjanster som hanterar och/eller erbjuder
tillgang sadan information.

Under framtagandet av referensarkitekturen har Inera forhallit sig till och haft dialoger med
foretradare och sakkunniga hos relaterade initiativ pa omradet for grunddata och masterdata
management. Detta beskrivs mer i avsnitten 2.2 och 2.6.

Referensarkitekturen bidrar med en gemensam referensmodell fér omradet grunddata och
katalog.

Vidare bidrar referensarkitekturen med gemensam teknisk arkitektur med regler och véagledande

exempel for hur den typen av information tillgangliggors via olika tjanster.
Problemen som en referensarkitektur for grunddata och katalog ska bidra till att 16sa ar t.ex.:

- att det finns tjanster som hanterar och ger tillgang till katalogposter, men dar samma
informationsobjekt representeras pa olika satt (t.ex. olika termer for samma begrepp,

olika datatyper m.m.). Det leder till begreppsforvirring och oklarheter inom och mellan

tjanster vilket forsvarar, eller i varsta fall, om6jliggor semantisk interoperabilitet. Med
en gemensam informationsarkitektur kan dessa tjanster harmoniseras over tid,

exempelvis i samband med l6pande uppdateringar eller nar tjansterna ska ersattas. Detta
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1.5

galler exempelvis Katalogtjanst HSA, PU-tjansten, Sakerhetstjanster, vissa tjanster
inom 1177, HoSp och Utbudstjansten.

att det anvéands olika tekniska designmanster for informationshantering och -atkomst for
olika tjanster inom detta omrade. Delvis beroende pa att det saknas véagledning for hur
informationstillgang ska utformas for olika andamal. Det innebér att respektive katalog
far lagga resurser pa att ta fram egna losningar och att katalogintressenter, som foljd,
behdver integrera mot vitt skilda I6sningar.

att det vid upphandlingar, etablering och forvaltning av l6sningar inte gatt att hanvisa
till en referens- och informationsarkitektur som kan fungera som underlag for
kravstéllningen pa den nya I6sningen.

Begrepp

Begreppslistan nedan avser anvandningen av grundlaggande begrepp i detta dokument. Utforlig
begreppsmodell finns i 4.2.

Begrepp Definition eller beskrivning Ekvivalenter Kalla

Arkitekturgemensk | Ineras natverk for kommuner och https://inera.atlas
apen regioner som tillsammans bidrar till sian.net/wiki/spac
att prioritera, ta fram, férankra och es/AR/overview

forvalta komponenterna i
Arkitekturbiblioteket och strukturerna i
Arkitekturramverket.

Attribut Egenskap for ett informationsobjekt.

T.ex. férnamn och efternamn ar
attribut for informationsobjektet
person.

Grunddata Begreppet masterdata anvands ofta

som synonym till begreppet
grunddata av regioner och
kommuner. Men masterdata anvands
ibland som ett vidare begrepp och
darfor har vi i detta dokument valt att
anvanda begreppet grunddata.

Katalog | detta dokument avses katalog for

informationsobjekten person,
organisation och tjanst. Respektive
informationsobjekt definieras och
beskrivs i kapitel 4. En katalog lagrar
informationsobjekt och erbjuder
granssnitt for att lasa och skriva
katalogposter.
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Begrepp

Definition eller beskrivning

Ekvivalenter

Kalla

Katalogpost

Varje instans av ett
informationsobjekt i en katalog ar en
katalogpost.

Kataloginnehall

Katalogens katalogposter.

Katalogintressent

En anvandare eller tjanst som har
behov av att |&sa katalogposter i en
katalog.

Katalogkonsument

En tjanst som hamtar katalogposter
fran en katalog. En katalogkonsument
ar en typ av katalogintressent.

Katalog-
konsumerande
tjanst.

Katalogproducent

En tjanst som lagrar och
tillhandahaller katalogposter enligt
monstrena kélla, fasad eller hybrid.

Katalog-
producerande
tjanst.

Kalla

Ursprunget for en katalogpost eller
attribut i en katalogpost, d.v.s. det
kan alltid bara finnas en kalla och néar
informationen lamnar kallan uppstar
en lokal kopia av katalogposten eller
attributet.

Kallsystem

Den applikation/informationstjanst
som &r kalla for en eller flera
katalogposter.

Lokal kopia

Nar en katalogpost hamtas fran en
kalla uppstar en lokal kopia hos
katalogkonsumenten. Den lokala
kopian far endast vara lasbar for
katalogens anvandare.
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2. Referensarkitektur for grunddata och katalog

Avsnittet beskriver vad referensarkitekturen ar, hur den tagits fram och hur den kan tillampas.

2.1 Mal

Referensarkitekturen katalog ar framtagen med foljande mal:

Bidra till 6kad samsyn kring berdrda informationsobjekt.

Underlatta anskaffande av IT-stod som hanterar berdrda informationsobjekt.
Underlatta anskaffande av katalogtjénster.

Bidra till utvecklingen av Arkitekturramverkets® innehall.

Referensarkitekturen mappar mot formagorna informationsforvaltning och
systemlivscykelhantering i Arkitekturramverkets formagekarta [ArkRamFormaga].

2.2 Intressentforteckning

Foljande intressenter for referensarkitekturen katalog har identifierats och har radfragats eller
deltagit i arbetet med framtagandet av referensarkitekturen:

Kolumnen HUKI i tabellen anvénder forkortningar enligt ansvarsmodellen HUKI (engelska:
RACI):

H — huvudansvarig
U — utforare
K — konsulterad

| — informerad

Intressent Krav pa referensarkitekturen
HSA Forvaltning (Inera) KIU Teknik + Informatik
Utbudstjansten Forvaltning (Inera) KIU Teknik + Informatik

Personuppgiftstjansten Forvaltning (Inera) | KIU Teknik + Informatik

HoSp-tjansten Forvaltning KU Teknik + Informatik
(Socialstyrelsen)

! Tas fram av Ineras Arkitekturgemenskap.
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Intressent Krav pa referensarkitekturen
1177 e-tjanster KIU Teknik + Informatik
GIMVO Forvaltning och utveckling KIU Informatik
(eHalsomyndigheten)

eSam / DIGG / regeringsuppdragen K

myndigheter

Goteborg Stad m.fl. (PROG-samarbetet) Kl Teknik + Informatik
SDK — Séker digital kommunikation Kl Teknik + Informatik
(Sveriges Kommuner och Landsting)

Inera Arkitektur & Regelverk H Teknik + Informatik
Inera Arkitekturgemenskap (projekt) Kl Teknik + Informatik

Ineras ledning och chefer [

Ineras tjansteansvarig berérda tjanster (se | |
ovan)
Ineras arbetsgrupper berérda tjanster (se | 1U
ovan)
Ineras programrad I

Ineras agare (styrelsen) I

Regionernas arkitekturrad Kl Teknik + Informatik
Kommunernas arkitekturrad Kl Teknik + Informatik
Regioner KIU Teknik + Informatik

(Region Stockholm har ingatt i interna
referensgruppen for projektet)
Kommuner KIU Teknik + Informatik

2.3 Omradet grunddata

Uttrycken grunddata och masterdata anvands i olika sammanhang ndr man beskriver den typ av
information som kan finnas i en katalog, ibland i lite olika betydelse. | referensarkitekturen
betraktas de som synonyma, och i denna rapport anvands genomgaende uttrycket grunddata.
Det enda undantaget ar nar referensarkitekturen refererar till enterprisearkitekturomradet Master
Data Management.
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Referensarkitekturen utgér fran den beskrivning av grunddata som ar framtagen inom
regeringsuppdraget om séker och effektiv tillgang till grunddata®® som samordnas av
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). Den lyder:

”Grunddata anvands inom ramen for detta uppdrag for att beskriva uppgifter, inom offentlig
forvaltning, som flera aktdrer har behov av och som ar viktiga i samhallet. Eftersom uppdraget
syftar till att pa ett sakert och effektivt sétt tillgodose behovet av digital atkomst till data
omfattas samtliga uppgifter som ar vardefulla i samhallet, oberoende av om de ar utpekade i
sérskilda register eller inte.”

2.4 Omradet katalog

Omradet katalog innefattar informationstjénster som lagrar och agerar kélla for katalogposter
samt anvandare och informationstjanster som nyttjar katalogens innehall. Katalogposter ar
informationsobjekt som anvands av manga system och dar alla system ska ha tillgang till
samma uppdaterade information fran en kalla.

i :'— Mansklig slutanvandare
Katalogintressent
i— Katalogkonsument

— Omradet katalog
( Tjanstelogik )

— Katalogproducent

Kalla/
Kallsystem

Kataloginnehall

/

Figur 1 Omradet katalog och dess huvudsakliga bestandsdelar i en Gversiktlig vy.

Katalogproducenten kan tillhandahalla katalogposter via ett grafiskt anvandargranssnitt
och/eller tekniska API:er till olika katalogintressenter. En katalogintressent kan antingen vara en

2 Beskrivning av regeringsuppdraget:
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2018/06/uppdrag-om-saker-och-effektiv-tillgang-
till-grunddata/

% Rapport: https://www.digg.se/nyheter--publikationer/Publikationer/uppdrag-om-saker-och-
effektiv-tillgang-till-grunddata
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maénsklig slutanvéandare eller en applikation. En applikation som ar katalogintressent bendmns i
referensarkitekturen som en katalogkonsument. Katalogproducenten ansvarar for att gora
informationsobjekten fran en eller flera kallor dtkomliga. Figur 1 beskriver omradet katalog pa
en overgripande niva. Olika strategier och monster for hur katalogomradets olika bestandsdelar
kan implementeras beskrivs i senare kapitel.

Figur 2 visar 6vergripande systemfunktioner i katalogproducenten och katalogkonsumenten. |
dess huvudsakliga drag handlar det om att katalogproducenten erbjuder funktionalitet for att
administrera kataloginnehallet, d.v.s. soka, lasa, skapa, uppdatera och ta bort.
Katalogkonsumenten behéver huvudsakligen hamta katalogposter fran katalogproducenten via
tekniska granssnitt.

Katalogproducent

/\

Skapa Katalogkonsument
/ \ [<@—H3mta/Synkronisera

6k Uppdatera

Ta bort ‘J

Figur 2 Overgripande systemfunktioner som ingér i omradet katalog.

2.4.1 Begransning
Referensarkitekturen dr begransad till kataloger som avser de slag av grunddata som beskrivs i
detta dokument; Organisation och verksamhet, Personer, Tjanst samt Kontaktuppgifter och
Plats.

Trots begransningen som gjorts i referensarkitekturens omfang avseende informationsinnehall
finns det fortfarande stor variation ur ett tekniskt perspektiv. Det finns betydande skillnader vad
galler verksamhetens behov och krav pa kataloger och det ser olika ut for respektive
informationsobjekt.
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Den tekniska referensarkitekturen som presenteras i detta dokument har baserats pa det som &r
gemensamt for de informationstyper som beskrivs i denna, och redovisar genomgaende olika
I6sningar pa problem som ar gemensamma for dessa.

Begrepps- och informationsvyn i kapitel 4 ar helt anpassad for informationsobjekten person,
organisation och tjanst.

Foljande har identifierats som tekniska gemensamma namnare for kataloger, som innehaller
ndmnda informationsobjekt, och har legat till grund for den tekniska referensarkitekturen:

e attinnehallet i katalogen, d.v.s. respektive katalogpost, uppdateras relativt sillan. Med
séllan avses att en katalogpost i normalfallet forvantas vara oférandrad i dagar, veckor,
manader och t.o.m. ar.

e att det finns manga intressenter som har behov av atkomst till innehallet i katalogen.

e attinnehallet i katalogen ar verksamhetskritiskt och att det darfor ar av yttersta vikt att
innehallet i katalogen halls uppdaterat och att det ar konsistent.

e attinnehallet i katalogen kan vara kanslig information och att det ar viktigt att endast
behoriga anvandare kan forandra innehallet.

Referensarkitekturen kan ur ett tekniskt perspektiv appliceras aven pa kataloger som innehaller
andra informationsobjekt dn organisation, person och tjanst forutsatt att det ar en katalog vars
informationsobjekt delar ovanstaende gemensamma faktorer.

2.4.2 Ineras informationstjanster for kataloger
Inera &ger, driver, utvecklar och/eller forvaltar ett antal olika informationstjanster inom
katalogomradet. Dessa ar:

e Katalogtjanst HSA [HSA] - tillhandahaller information om organisation och
medarbetare inom vard och omsorg, inkluderat beskrivning av verksamhet samt
behorighetsgrundande information. Informationen ags och halls uppdaterad av
respektive direktansluten organisation, oftast vardgivare.

e Personuppgiftstjansten [PU] — tillhandahaller information fran folkbokforingsregistret
genom att hamta information fran Navet. Utdver uppgifterna fran Navet agerar PU-
tjansten kélla genom att tillfora egna attribut for kontaktuppgifter/kontaktvégar och
egna poster for personer med reservidentitet (reserviD).

e Utbudstjansten [UTBUD] — tillhandahéller information om vilka tjanster inom varden
som erbjuds av olika vardgivare och verksamheter.

o Siker Digital Kommunikation (SDK) [SDK] — &r en kommunikationsldsning for
enhetligt och sakert informationsutbyte mellan parter inom offentlig sektor. SDK haller
katalogtjanster i vilka man kan sdka fram information om anslutna parter, t.ex. deras
kommunikationsadresser.

2.4.3 Master Data Management
Master Data Management (MDM) (sv. masterdatahantering) ar ett delomrade inom
enterprisearkitektur som beskriver hur ett landskap av applikationer ska dela och tillhandahalla
verksamhetskritisk information som anvéands i manga olika informationssystem. Inom MDM
betraktas informationsobjekt som kund, produkt, plats, anstalld och partner som
verksamhetskritisk information dar det ar viktigt att alla system har tillgang till samma
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information och att informationen ar uppdaterad och korrekt. For att mojliggora detta beskriver
MDM olika sétt att tillhandahalla och distribuera information. Eftersom MDM har flera
gemensamma namnare med katalogomradet och eftersom MDM &r ett etablerat omrade sedan
mitten pa 00-talet har den tekniska referensarkitekturen till viss del baserats pa
arkitekturmoénster som anvands inom MDM.

2.5 Styrande principer

Referensarkitekturen féljer generella styrande principer fran T-boken [T-Boken] och
egenformulerade principer avseende den tekniska referensarkitekturen. T-boken &r Teknisk
referensarkitektur for vard och omsorg men de generella principerna som valts ar generella och
applicerabara for Referensarkitekturen for grunddata och katalog.

2.5.1 Generella styrande principer
| detta avsnitt redovisa generella styrande principer fran T-boken [T-boken] som anvants vid
framtagande av referensarkitekturen. Avsnitten ”Princip” och “Motiv” dr hamtade direkt fran T-
Boken [T-Boken] medan avsnittet ”Referensarkitekturens uppfyllnad” beskriver hur principen
uppfylls i referensarkitekturen.

#RK-G1: Informationssakerhet (IT2) [T-boken]

Princip

Tillganglighet, sekretess, riktighet och sparbarhet ska sakerstallas vid all samverkan. All
information som hanteras eller lagras i ndgon form maste skyddas mot oonskad forandring,
paverkan eller insyn. Det ska inte heller vara mojligt for obehoriga att ta del av informationen.
De anvandare som har ratt att ta del av informationen ska komma at den efter behov och inom
onskad tid. Det ar ocksa av vikt att kunna identifiera vem som har gjort vad med information
och datasystem.”

Motiv
”Sakerhetstankande ar grunden for fortroende och tillit fran invanare, medarbetare och
samarbetspartners. Informationssékerhet innebdar att sékerstalla:

e Riktighet — Att information inte kan forandras vare sig obehdrigen, av misstag eller pa
grund av funktionsstorning. Informationen ska vara tillforlitlig, korrekt och fullstandig.

o Sekretess — Att dokument, information och handlingar etc. inte gors tillgangligt eller
avslojas for obehorig.

e Sparbarhet — Att i efterhand entydigt kunna hérleda specifika aktiviteter eller handelser
till ett identifierat objekt — anvandare, skrivare, dator eller system/program. Det ska ga
att se vem som tagit del av informationen, vilka férandringar som har intr&ffat och av
vem som dessa har utforts.

e Tillganglighet — Att information och informationstillgangar kan utnyttjas efter behov, i
forvantad utstrackning och inom énskad tid utifran kraven som stélls pa verksamheten.
Tillganglighet innebér inte bara att systemet tekniskt fungerar med utlovade svarstider.
Systemet maste dessutom leverera forvantat varde inom rimlig tid.”

Referensarkitekturens uppfylinad
Referensarkitekturen uppfyller principen genom att beskriva uppfyllande av:
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e Riktighet — behorighetsstyrning och validering vid administration av kataloginnehall.

e Sekretess — behorighetsstyrning och atkomstkontroll vid administration av
kataloginnehall.

e Sparbarhet — metadata och versionshantering av katalogposter.

e Tillganglighet — beskrivs i arkitekturmonster och katalogtyper hur prestanda paverkas
och hur respektive monster paverkar graden av hard koppling mellan system.
Tillganglighet avseende drift hanteras ej i referensarkitekturen.

#RK-G2: Nationell funktionell skalbarhet (1T3) [T-boken]

Princip

”Alla element i arkitekturen (tjanstekontrakt, integrationstjanster, nationella e-tjanster,
nationella integrations- och plattformstjanster etc.) ska folja ett nationellt perspektiv. Det géller
sa val funktionell omfattning som teknisk kapacitet. Observera att resonemanget aven galler
regionalt och lokalt dar man ocksa kan dela gemensamma resurser eller tjanster.”

Motiv
”Det ska vara mojligt for flera organisationer att dela en installation av ett system.

Vidare innebér nationell samverkan potentiellt hogre krav pa tillganglighet och kapacitet. Detta
stalls pa sin spets nar invanaren blir anvandare av e-tjanster som integrerar med
verksamhetssystem.”

Referensarkitekturens uppfylinad
Referensarkitekturen uppfyller principen genom att:

e Ge en gemensam begrepps- och informationsmodell.
o Beskriva arkitekturmdonster och strategier som gor det mojligt att skala upp.
e Beskriva hur katalogadministration bedrivs med flera ingaende parter.

#RK-G3: L6s koppling & interoperabilitet (1T4) [T-boken]

Princip

»Sammanhallen journalféring, effektivt processtod for halsoarenden, samordnad vardplanering
och att tillmétesga invanarens behov av e-tjanster kraver omfattande integration av manga
organisationers 1T-stod.

Dominoeffekter orsakade av forandringar i integrationslandskapet skall férhindras genom 16s
koppling.”

Motiv

Fullféljande av strategin for nationell eHalsa inom vard och omsorg kraver en hoggradig
integration mellan samverkande parters IT-stod. Det kan galla saval inom som mellan parter
med system som ska integreras. Risken &r stor att parternas utveckling av IT-stédet kompliceras
ju mer integrationer som uppréattas. Varje férandring kan komma att behéva samordnas med
manga parter.

Ju fler beroende som upprittas, desto storre blir risken att forandringar hos nagon part
fortplantas till 6vriga parter. Ibland kan det inte undvikas, men genom strukturerade ansatser
redan vid utvecklingen av nya integrationer, kan viss forandringstalighet byggas in.
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Ju fler beroenden som &r synkrona, desto Iagre blir tillgdngligheten i det beroende systemet.

For varje typ av nationellt integrationsbehov finns manga informationsagare — ofta med
regionala eller lokala informationssystem. Det innebdr att ett stort antal integrationspunkter
kommer att finnas for varje integrationsbehov. Dessa integrationspunkter forandras dessutom
Over tiden, nér system konsolideras och nya parter tillkommer eller uttrader. Ett robust,
integrerat systemlandskap bygger pa att forandringar kan genomforas hos en part utan krav pa
samordning hos alla integrerade parter.”

Referensarkitekturens uppfyllnad

Referensarkitekturen uppfyller principen genom att:

Beskriva arkitekturmonster och utvéardera dem gentemot graden av 16s/hard koppling som
mdonstren medfor.

#RK-G4: Lokalt driven e-tjansteforsorjning (1T5) [T-boken]

Princip

E-tjansteforsorjning i vard och omsorg ar i grunden driven fran lokala behov. Regelverk for
arkitektur stodjer att lokalt etablerade e-tjanster gradvis kan bredda sin bas av anvandare

éver vardgivargranser och sa smaningom berika det nationella e-tjansteutbudet. For invanaren
erbjuder varje e-tjanstekanal en sammanhallen anvédndarupplevelse (virtuell portal”) oavsett
vilken part som tekniskt och utvecklingsmassigt star bakom en enskild e-tjanst.”

Motiv

”Nationella e-tjanster uppstar inom nationella utvecklings- eller upphandlingsinitiativ, men
ocksa pa initiativ av landsting och kommuner, sammanslutningar av landsting eller kommuner
eller hos externa aktorer. Nya nationella e-tjanster kan darfor uppsta genom lokala och externa
initiativ. For att externt och lokalt framstéllda e-tjanster ska kunna ges nationell status behover
den initiala utvecklingsinsatsen ske pa ett satt som licensmassigt, fortroendemassigt, praktiskt
och tekniskt gynnar kontinuerlig breddning av e-tjanstens anvandning savél som forvaltning,
med nationell tillampning och dgarskap som majligt resultat. E-tjanster till invanare levereras
genom nationella, regionala och lokala kanaler. Ett exempel pa en nationell kanal for e-tjanster
inom vard och omsorg ar Mina Vardkontakter, som kanaliserar e-tjanster for kontakt mellan

invanaren och vard-och omsorgsgivare. Visionen for e-tjanstekanaler ar att varje kanal ska ge
invanaren en sammanhallen anvandarupplevelse — oberoende hur manga parter som forsorjer
kanalen med e-tjanster. Malbilden for varje e-tjénstekanal #r en “virtuell portal”, dir lokalt,
regionalt och privat utvecklade e-tjanster kan inordnas och ge samma anvéndarupplevelse som
om de vore en del av en for kanalen central portalinfrastruktur. Vard och omsorg ges darmed
mojlighet att som komplement till programstyrd utveckling av nationella e-tjanster ta tillvara
innovationskraften pa marknaden och hos huvudméannen.”

Referensarkitekturens uppfyllnad

Referensarkitekturen uppfyller principen genom att:

e Ge en gemensam begrepps- och informationsmodell.
e Beskriva hur katalogadministration bedrivs med flera ingdende parter.
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#RK-G5: Samverkan i federation (1T6) [T-boken]
Princip

”Samverkan Gver organisationsgranser sker genom federation, sasom exempelvis
identitetsfederering.”

Motiv

”Motivet &r att uppna nat-neutralitet, autentiseringsneutralitet och federationsneutralitet. Syftet
med principen for samverkan i federation &r att underlatta granséverskridande samverkan.”

Referensarkitekturens uppfyllnad

Referensarkitekturen uppfyller principen genom att:

o Referera till Referensarkitekturen for IAM [IAM-RA] for behorighetsstyrning vid
katalogadministration.

e Beskriva arkitekturmonster for hur ansvaret for kataloginnehallet kan fordelas mellan
flera ingaende parter.

2.5.2 Styrande principer for referensarkitektur katalog
Féljande specifika principer har formulerats for att styra framtagandet av den tekniska
arkitekturen (TA) for referensarkitekturen for katalog.

#TAL: Information om forandrade katalogposter

Princip

Arkitekturen ska maéjliggora delgivande av information om forandrade poster, sa att lokala
kopior kan hallas uppdaterade utan att hela kallan behéver kopieras.

Motiv

Arkitekturen ska beskriva interaktionsmaénster som gor det mojligt for katalogkonsumenter att
synkronisera med en katalogproducent baserat pa en delméangd av katalogens innehall. Genom
anvandning av sadana interaktionsmonster minimeras belastningen pa katalogproducenten och
komplexiteten i katalogkonsumenten halls nere néar den behdver behandla ett minimalt antal
katalogposter.

Referensarkitekturens uppfyllnad

Synkronisering av lokal kopia genom uppdatering av endast forandrade katalogposter beskrivs
med flera monster och med bade push- och pull-teknik.

#TA2: Begransa omfattning av innehall i lokala kopior

Princip

Arkitekturen ska mojliggora att lokala kopior bestar av minsta méjliga antal poster, snarare an
en fullstdndig kopia av hela katalogen.

Motiv

Arkitekturen baseras pa principen att minsta méjliga information ska hanteras av
katalogkonsumenter. Det ar styrande vid hantering av forandrade katalogposter och
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synkronisering mellan katalogproducent och dess katalogkonsumenter. Genom att dela minsta
mojliga information med katalogkonsumenten undviks informationsléackage och
informationssakerhetsméssiga risker minimeras.

Referensarkitekturens uppfyllnad

Referensarkitekturen beskriver olika tekniska monster for datapropagering som gor att
katalogkonsumenter bara far tillgang till den information som behgvs.

#TAS3: Historiska katalogposter

Princip
Arkitekturen ska omfatta saval aktuell information som historisk information, sa att information
kan delges om hur en katalogpost sag ut vid en viss specifik tidpunkt.

Motiv

Arkitekturen ska beskriva och ge exempel pa hur livscykelhantering av katalogposter kan
hanteras, sa att katalogproducenten kan erbjuda historisk information till sina
katalogkonsumenter. Det gor att katalogkonsumenterna inte behdver ha en egen
livscykelhantering for att tillhandahalla historisk information och darmed halls komplexiteten
nere i katalogkonsumenten.

Referensarkitekturens uppfyllnad

Referensarkitekturen beskriver hur katalogproducenter kan hantera historiska katalogposter och
hur dessa tillgangliggors katalogkonsumenterna med exempel pa olika API:er.

2.6 Referensarkitekturens forhallande till andra pagaende initiativ

26.1 GIMVO*
Ramverket for att hantera en gemensam information for verksamhet och organisation inom
domaénen vard och omsorg samt apotek (GIMVO, Gemensam Informationsmodell Verksamhet
och Organisation), innebar en samordning mot de nationella ramverken for
informationsarkitektur rérande grunddata (se avsnitt 2.3 ovan), samt Ineras projekt med
framtagning av en (ej doméanspecifik) referensarkitektur for grunddata och katalog.

GIMVO:s fokus blir darmed framst att ha en sammanhallen och hallbar modell fér beskrivning
av de organisationer som verkar inom doménen, samt deras eventuella spatiala beskrivning
(t.ex. adresser) och kontaktuppgifter, och vilken verksamhet som bedrivs och hur den &r
organiserad.

4 Beskrivningen av hur e-Halsomyndighetens arbete med GIMVO forhaller sig till Ineras
tjanster och referensarkitekturen, har tillhandahallits av GIMVO:s projektgrupp. Representanter
for referensarkitekturen deltar i sin tur i GIMVO:s referensgrupp.
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GIMVO skapar underlag for en sa kallad domanmodell (se Figur 6 Modeller i tre
abstraktionsnivaer. Kélla: e-Government Core Vocabularies handbook [CoreVocHandbook].),
specifikt for vard och omsorg samt apotek och dess modeller. De standarder och beskrivningar
som ingar i detta ramverk (GIMVO) &r lankade till referensarkitekturen for grunddata och
katalog, men dar domanspecifika behov fortydligas (pa det satt som referensarkitekturen
beskriver nedan avseende tillampning). Detta innebér att beskrivningen av utbud och tjanst
(t.ex. Ineras utbudstjanst, [UTBUD]), blir en central del for att beskriva verksamhet, samt &ven
domaénspecifika kodverk samt standarder for att klassificera organisation samt dess tjanster.
GIMVO:s modeller kommer att bestd av gemensamma egenskaper fran referensarkitekturens
icke domanspecifika begrepps- och informationsmodeller, men &ven expanderas for att
ytterligare detaljera beskrivningen av doméanen. Detta ar aven relaterat till framvéxande
standarder inom domanen, som t.ex. FHIR, dar Healthcare Service-, Organization-,
OrganisationAffiliation-, samt Location-entiteterna har fler egenskaper an de som &r uttryckta i
referensarkitekturens grundmodeller. Precis som Service D (Service Directory-standarden)
beskriver mer specifika behov for halso- och sjukvardstjanster. Relationen mellan organisation
och tjanst ar &ven lankad till nationella tjanster som Katalogtjanst HSA och dess kodverk
[HSA].

Arbetet med GIMVO pagar under perioden februari till september 2019 och gors i samverkan
med Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Region Stockholm, Statistiska
centralbyran (SCB), Lakemedelsverket, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Inera.
Mer information finns pa GIMVO:s hemsida [GIMVO].

2.6.2 Regeringsuppdraget om saker och effektiv tillgang till grunddata
Rapporten fran regeringsuppdraget® behandlar framst 6vergripande behov kopplade till
grunddata samt principer och riktlinjer som borde gélla for de aktuella myndigheternas
(Skatteverket, Lantmateriet, Bolagsverket) tillhandahallande av grunddata. Uppdragets
slutsatser krockar inte med innehallet i denna referensarkitektur varken terminologiskt,
informatiskt eller tekniskt.

Ett av rapportens forslag till atgarder &r att det ska finnas en gemensam nationell
informationsmodell for grunddata: ”Nar grunddata identifierats ska det modelleras enligt
Overenskommen standard och notation i den gemensamma nationella informationsmodell for
grunddata som kommer att behova inréttas.”

Om en sadan gemensam nationell informationsmodell fér myndigheternas grunddata redan hade
funnits hade det varit ett givet underlag till begrepps- och informationsvyn i denna
referensarkitektur. En stor del av de grunddata som anvénds inom regioner och kommuner
kommer ursprungligen fran myndigheter (t.ex. grunddata om personer och foretag) sa en sadan
modell skulle bli central i referensarkitekturen. Daremot behdver den naturligtvis kompletteras

5 https://www.digg.se/nyheter--publikationer/Publikationer/uppdrag-om-saker-och-effektiv-
tillgang-till-grunddata
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med sadan grunddata som &r viktig for regioner och kommuner men som inte tillhandahalls av
myndigheter (t.ex. grunddata om tjanster).

Det &r viktigt att forvaltningen av denna referensarkitektur noga bevakar framtida
regeringsuppdrag (som foreslas genomforas 2019-2020) pa omréadet och bedémer behovet av
och genomfor anpassningar av referensarkitekturen i enlighet med det.

2.7 Tillampning av referensarkitekturen

Tillampning av den informatiska delen av referensarkitekturen i kapitel 4 beskrivs i 4.4.

Den tekniska referensarkitekturen, kapitel 5 och kapitel 6 pekar ut flera ménster och strategier
som kan anvandas for att tekniskt realisera en katalog. Anledningen till att den tekniska
referensarkitekturen inte pekar ut enbart en méjlig 16sning ar att behoven och kraven pa en
katalog kan se valdigt olika ut och att en universallésning inte gar att tillampa pa alla scenarier.

Nér den tekniska referensarkitekturen ska tillampas géller det att identifiera sina behov for att
sedan valja det monster som passar bast. N&r den tekniska referensarkitekturen pekar ut fordelar
och nackdelar med olika monster kan det mycket val innebéra att det som ses som en fordel for
en katalog kan ses som en nackdel for en annan, eftersom man vill uppna olika effekter och mal.

Referensarkitekturen ar flexibel och ska anvéndas som en hjélp for att hitta I6sningar som passar
respektive katalog och behov av hantering av grunddata.

Referensarkitekturen ska saledes tillampas som en verktygslada snarare &n ett enskilt verktyg.

For att verifiera att en applikation foljer den tekniska referensarkitekturen, dar olika val &r
mojliga att gora, ska val av tekniska monster, t.ex. katalogtyp, arkitekturménster,
datapropageringsmonster, kunna motiveras i enlighet med de egenskaper som beskrivs i
referensarkitekturen.

Vid t.ex. framtagande av en ny katalogproducerande tjanst innebéar val av en av katalogtyperna
som beskrivs i 5.1 inte i sig att man féljt referensarkitekturen om man inte kan motivera varfor
valet gjorts utifran egenskaperna som referensarkitekturen anger.
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3. Verksamhetsvy

Detta kapitel beskriver slutanvandarnas syn pa informationstjanster for katalog.

3.1 Verksamhetsbehov

| detta avsnitt beskrivs kortfattat behoven av respektive informationsobjekt. Utforlig
beskrivning och definition av informationsobjekten finns i kapitel 4 Begrepps- och
informationsvy.

3.1.1 Person
Behovet av information om personer finns for olika roller i verksamheten. Personer ar
anvandare av informationssystem och behéver darfor finnas inlagda med behdrigheter kopplade
till sig. Personer aterfinns ocksa som innehall i informationssystem genom att slutanvandarna
hanterar information om personer, som kan vara t.ex. patienter eller elever. Slutanvandarna
behdver uppdaterad och korrekt information om t.ex.:

e Personal.
e Invanare.

3.1.2 Organisation
Behovet av information om organisationer finns for:

e Att styra behdrigheter till och inom informationssystem.
e Innehall i informationssystem for att t.ex. erbjuda stod for:
o Att ange var en handelse intraffat.
o Personaladministration.
o Statistik och uppféljning.
o Att juridiskt och sakerhetsmassigt separera informationsinnehall.

3.1.3 Tjanst
Behovet av information om tjanster finns for:

e Innehall i informationssystem for att t.ex. erbjuda stod for:
o Attinom en organisation kartldgga vilka tjanster som erbjuds.
o Att mellan organisationer tillgangliggora information for personal som behdver
hitta tjanster inom eller utanfor sin organisation.
o Attge invanare tillgang till information for att hitta utférare av en tjanst och
information om den utférda tjansten.
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3.2 Roller for kataloganvandare

| detta avsnitt beskrivs vilka roller som finns i informationssystemen for grunddata och katalog.
Inom respektive roll kan olika behérigheter behdvas for att olika innehavare av samma roll ska
kunna fa tillgang till den information som den har rétt till, d.v.s. tva manskliga slutanvéndare
med samma roll kan ha olika atkomst till kataloginnehallet.

3.2.1 Behorighetsadministrator
Rollen behdrighetsadministrator behovs for att skapa, dndra och ta bort behdrigheter for atkomst
till katalogen och katalogens innehall.

3.2.2 Katalogadministrator
Rollen katalogadministrator behdvs for att kunna skapa, uppdatera och ta bort katalogposter.
Rollen kraver bade las- och skrivrattigheter i katalogen. Rollen kan utféras av antingen
maénniska eller maskin.

3.2.3 Katalogintressent
Rollen katalogintressent behover tillgang till kataloginnehall for lasning. En katalogintressent
kan vara en mansklig slutanvéndare, eller en applikation som &r beroende av katalogposter.

3.3 Administration av kataloginnehall

Administration av kataloginnehall innefattar en katalogposts hela livscykel, d.v.s. behovet av att
skapa, uppdatera och ta bort en katalogpost. Administrationen sker antingen av en administrator
direkt i katalogproducenten eller indirekt i ett eller flera kallsystem som katalogproducenten har
beroende till, se Figur 3 och Figur 4.

Katalogproducent

Katalogadministrator

Figur 3 Anvandningsfall for administration av kataloguppgifter dar administrationen sker manuellt av katalogens
forvaltare.
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Katalogadministrator

Figur 4 Anvandningsfall nar kataloginnehallet administreras via ett kallsystem som katalogproducenten har
beroende fill.

For att garantera datakvalitet i katalogen ska administration endast vara mojlig for anvandare
som autentiserats och behdrighetskontrollerats enligt Referensarkitekturen for identitet och
atkomst [IAM-RA].

For att ge sparbarhet behdver andringar i kataloginnehallet loggas genom att
forandringsinformation om katalogposter lagras for att kunna spara t.ex.

Information om vilken anvéndare som genomfort férandringen.
Tidsangivelse ndr forandringen genomforts.

Vilka attribut som forédndrades.

Versionsinformation i form av t.ex. versionsnummer eller tidsstampel.

3.4 Sokning i katalog

Behovet av att séka i en katalog ar centralt for bade katalogadministrator och katalogintressent.
Katalogadministratorer behdver sdka fram katalogposter for att kunna utféra administration. For
katalogintressenter &r sokning och hdmtning av katalogposter synonymt, eftersom en
katalogpost maste sokas fram med hjélp av sokvillkor for att den ska kunna hamtas.

En sérskild typ av sokning i en katalog &r ndr en katalogadministrator eller en katalogintressent
navigerar i katalogen. Da kan katalogen utforskas t.ex. genom navigering i en tradstruktur och
utan angivelse av explicita sokvillkor.

Minimikrav for att en katalog ska kunna stodja sokning och hamtning av dess innehall ar att
gora katalogposters verksamhetsméssiga unika identifierare stkbara, t.ex. personnummer for
informationsobjektet person. For att tillgodose saval katalogadministratorers som
katalogintressenters behov behdvs fler och mer avancerade skmajligheter. Ju fler och mer
flexibla sokmojligheter som en katalog erbjuder desto mer 6ékar mojligheterna for
katalogintressenterna att hitta ratt katalogpost och det 6kar mgjligheterna att bygga olika typer
av avancerade tjanster som anvander information fran katalogen.

Forutom att sokning maste vara majligt for aktuella katalogposter kan katalogintressenter ha
behov av att séka fram hur en katalogpost sag ut vid ett tidigare tillfalle. For att mojliggora det
maste katalogproducenten stodja hantering av historiska poster med hjalp av versionshantering.
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Katalogproducent

| Cetowes

Katalogadministrator Katalogintressent

Figur 5 Anvandningsfall for sékning i katalog.

3.5 Forandring av informationsstruktur

Med informationsstruktur avses katalogens underliggande informationsmodell som har
péaverkan pa vilken information en katalogpost bestar av. Over tid forandras verksamhetens
behov och darmed kommer informationsstrukturen i katalogen att behdva férandras. Det ar
darfor helt nodvandigt att ha en strategi for att fanga upp verksamhetens forandrade behov och
anpassa informationsstrukturen for att mota verksamhetens behov. Nér ett forandringsbehov
uppstar &r det viktigt att ta stallning till om det ar en forandring som verkligen ska genomforas i
katalogen, eller om det &r en tillampningsspecifik forandring. En katalogs informationsstruktur
ska i forsta hand innehalla en begransad méngd information om informationsobjekten, som &r
relevant for sa manga katalogintressenter som majligt och darmed inte tillampningsspecifik. For
att tillfora tillampningsspecifik information kan det vara lampligt att, istéllet for att forandra
katalogens informationsstruktur, skapa en ny katalog som ligger framfér den ursprungliga,
enligt monstret hybridkatalog som beskrivs i 5.1.3.

Féljande generella riktlinjer avseende katalogens hantering av fordndrad informationsstruktur
ska beaktas:

o Tillagg i informationsstrukturen
Det scenario som med stor sannolikhet &r vanligast forekommande i en katalog ar
behovet av att lagga till ny information i informationsstrukturen. Informationsstrukturen
behover darfor utformas pa ett utbyggbart satt dér det rent tekniskt kan ske utékningar,
men det betyder ocksa att det behdver finns en utarbetad strategi for hur férandringar
infors gentemot katalogintressenterna. Tilldgg av ny information &r det scenario som &ar
enklast att implementera ur perspektivet bakatkompatibilitet forutsatt att den nya
informationen inte &r obligatorisk for katalogintressenterna att anvénda. Med tillagg av
ny information avses nya attribut, nya klasser, nya relationer mellan klasser eller tillagg
i tillatna vardemangder.

e Forandring i informationsstrukturen
Foréndring i informationsstrukturen innefattar forandring av befintligt attribut, befintlig
klass, forandrad multiplicitet i en befintlig relation eller forandrade varden i en tillaten
vardemdngd. FOr forandrat attribut kan det t.ex. innebéra forandring av attributnamn
eller datatyp, vilket kan skapa bakatkompatibilitetsproblem. Det gor att ett
rekommenderat tillvagagangssatt ar att inte andra ett befintligt attribut utan istallet
infora ett nytt och lata bade det gamla och det nya vara tillgangliga under en
6vergangsperiod, nar sa ar mojligt.
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e Borttagning i informationsstrukturen
Borttagning av attribut, klass, relation eller varde i en tillaten vardeméangd skapar
liknande problem avseende bakatkompatibilitet som forandring i
informationsstrukturen. Borttagning bor bara ske efter en langre 6vergangsperiod dar
katalogkonsumenterna fatt god tid pa sig for att avsluta anvandningen.

Oavsett vilken typ av forandring som paverkar den underliggande informationsstrukturen, sa
behover katalogen ha en hantering for att stddja flera versioner av informationsstrukturen
och/eller APl:erna som anvénder informationsstrukturen. Katalogproducenten behdver erbjuda
flera versioner av API:erna samtidigt under en évergangsperiod, sa att katalogkonsumenterna
far tid att anpassa sig till forandringen och sa att inte alla katalogkonsumenter maste stodja
forandringen samtidigt.

Féljande rekommendationer galler for forvaltningen vid férandrad informationsstruktur:

e Processen for forandring av informationsmodellen bor vara véal dokumenterad och &ven
publicerad i en ’publik version” sa att det dr 14tt att veta vart man ska vinda sig med
onskemal om forandringar och vad som kommer att handa med énskemalen.

e Organisationen som hanterar forandringar (inklusive eventuella referensgrupper) bor
vara kontinuerligt verksam, da det annars riskerar ta mycket lang tid att etablera ett
sadant arbete.

e Nar ny information ska tillféras informationsmodellen och det beddmts att den betraktas
som en personuppgift enligt GDPR:s definition ska alltid en prévning goras innan, bade
avseende laglig grund for lagringen samt andamal med lagringen. Se mer i avsnitt 3.6.2.

e For att undvika en omdjlig forvaltningssituation &r det viktigt att det finns ett tydligt och
val kommunicerat regelverk kring hur lange dvergangsperioden efter en forandring
varar. Det géller bade det informationsmassiga innehallet och tekniska granssnitt for
katalogkonsumenter. Utan ett sadant regelverk riskerar forvaltningen att behova
underhalla ett stort antal olika versioner av granssnitten med stora forvaltningskostnader
som foljd.

3.6 Sarskild hantering av kataloginnehall

| detta avsnitt beskrivs sérskilda hansynstaganden som behdver goras avseende
kataloginnehallet nar en katalog skapas eller nar informationsstrukturen tillfors ny information.

3.6.1 Informationsklassificering
Innehallet i en katalog behdver informationsklassificeras. Det behovs nar katalogen skapas, men
ocksa i forvaltningen nar informationsstrukturen forandras Gver tid. Informationsklassificering
innebar att kataloginnehallet bedoms utifran hur kéansligt innehallet &r och vilka konsekvenser
det kan fa om innehallet komprometteras. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB) har en rekommenderad modell for klassificering av information [InfoKlass-MSB] som
fungerar som metodstod for framtagning av organisationsspecifika anvisningar. Inera har tagit
fram en anvisning for informationsklassificering [InfoKlass-Inera] som baserats pa MSBs
modell. Referensarkitekturen hanvisar till dessa tva dokument for vagledning om hur
informationsklassificering av katalogens innehall ska genomforas.
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3.6.2 Sarskilda hansyn vid hantering av personuppgifter
En katalog kan innehalla personuppgifter aven nar det huvudsakliga innehallet inte &r
information kring personer. Katalogposters metadata kring vem som skapat eller senast dndrat
en uppgift kan ocksa besta av personuppgifter. Hansyn behdver darfor tas till:

e Definitionen av vad som ar en personuppgift och om kataloginnehallet omfattas av
denna.
e Krav pé beslut om laglig grund — som ska fattas av informationsagaren.
o Beroende pa vilka lagliga grunder som &r aktuella kan det aven uppsta andra
behov av rutiner for t.ex. ratten att bli glomd.
e Krav pa syfte/andamal for varje hanterad personuppgift.
o Rutin krdvs dven vid tillagg av ny personuppgift.
o Rutin kravs for regelbunden genomgang av att &ndamalet/andamalen &r giltiga.
o Lagringstid for personuppgifter — beslut ska fattas av personuppgiftsansvarige med
hansyn &ven till 6vrig relevant lagstiftning.
o Beddmning behdver goras om det &ven behdvs funktionalitet for
= Hantering av e-arkivering av personuppgifter som inte ar aktuella men
som maste sparas av legala skl (inkl. begransad atkomst till dessa
uppgifter)
= Automatisk gallring efter passerad lagringstid.
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4. Begrepps- och informationsvy

4.1 Inledning

Detta kapitel beskriver referensarkitekturen for katalogtjanster fran ett terminologiskt och
informatiskt perspektiv. Syftet ar att skapa forutsattningar for semantisk interoperabilitet: en
gemensam forstaelse for betydelsen av begreppen och informationsbeskrivningarna som
anvénds vid informationsutbyte &r ett principiellt krav i utformning och anvéndning av en
katalogtjanst och darmed en viktig del i denna referensarkitektur.

Grunddata kring person, organisation och tjanst anvands éver organisatoriska granser och i olika
syften. Varje verksamhetsomrade (halso- och sjukvard, socialtjanst, skola m.m.) har ofta sitt
eget facksprak med olika bendgmningar av begrepp och beskrivningar av sin information. Det &r
darfor viktigt med en begreppsanalys 6ver organisatoriska granser och verksamhetsgréanser. Vid
anvandning av gemensamma begreppsmodeller som utgangspunkt i tillampningar sékerstélls en
enhetlig och entydig anvandning av begreppen. Resultatet av begreppsanalysen aterfinns i
begreppsmodeller och tillhérande fordjupande begreppsdiagram och resonemang i avsnitt 4.2.

Begreppsanalysen ligger till grund for referensarkitekturens informationsmodeller som beskrivs
i avsnitt 4.3. Informationsmodellerna omfattar grunddata som det bedémts att det finns ett
gemensamt (Ineras katalogtjanster och agare) behov av och som ar central for att beskriva
personer, organisationer och tjanster. Begreppsmodellerna ar nagot vidare an
informationsmodellerna och saledes aterfinns inte alla begrepp som klasser eller attribut.

Modellerna i denna begrepps- och informationsvy beskriver grunddata pa en generisk niva,
d.v.s. de kan anvandas som referensmodeller och behdver tillampas for att omfatta respektive
katalogtjanst. Informationsmodellerna ar medvetet inte heltdackande, de innehaller endast det
grundldggande gemensamma informationsbehovet — en minsta gemensamma ndmnare”.
Utokningar (klasser, relationer och attribut) och restriktioner (multiplicitet, datatyper) ar
nodvandiga att gora i tillampningar med dessa referensmodeller som bas.

Ett av underlagen till arbetet har varit Core Vocabularies [ISAZCore] som tagits fram av
Europeiska kommissionen inom ramen for programmet ISA? (Interoperability solutions for
public administrations, businesses and citizens). Core Vocabularies &r en samling
referensmodeller for information i offentlig verksamhet med syftet att 6ka den semantiska
interoperabiliteten vid informationsutbyte mellan olika organisationer. Det finns en handbok for
Core Vocabularies [CoreVVocHandbook] som beskriver modellerna som kontextneutrala
semantiska byggblock som kan tillampas och uttkas for att bygga mer konkreta
tillampningsspecifika modeller. Detta kan ses som tre abstraktionsnivaer som illustreras i Figur
6. | mitten finns kontextneutrala modeller som beskriver grundlaggande egenskaper, exempelvis
informationsmodellerna i denna referensarkitektur och Core Vocabularies. Sddana modeller ar
forenklade, ateranvandbara, utokningsbara och oberoende av l6sning for teknisk
implementation. Utanfor finns domanmodeller som &r mer konkreta och beskriver en specifik
doman och dess informationsbehov, exempelvis halso- och sjukvard eller skola. Ytterst finns
konkreta meddelandemodeller som beskriver informationsstruktur och -innehall for en viss
interaktion.
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Core data models

Domain data models

Information exchange

a data models

Figur 6 Modeller i tre abstraktionsnivaer. Kalla: e-Government Core Vocabularies handbook [CoreVocHandbook].

Nyttan med en referensarkitektur ligger i dess anvandning. Det finns ett antal befintliga tjanster
hos Inera som tillhandahaller den typ av grunddata som beskrivs i denna referensarkitektur.
Informationsinnehallet och behoven hos dessa tjanster har tagits hansyn till vid framtagandet av
denna referensarkitektur, sarskilt for beddmningen av vad som ska inga i
informationsmodellerna och inte, se avsnitt 4.1.1 om metodik. Dock har de befintliga tjansterna
inte paverkat referensarkitekturens informationsstruktur i sarskilt hog grad utan dar har storre
vikt lagts vid olika referensmodeller eftersom de har ett mer generellt och kontextneutralt
forhallningsséatt. Det betyder att befintliga tjansters informationsmodeller kanske inte fran
bdrjan kommer vara kompatibla med referensarkitekturen, men till en borjan kan man mappa till
referensarkitekturen och darefter ta fram en ny struktur baserad pa densamma, se avsnitt 4.4 om
tillAmpning.

Forklaringar till ord och uttryck som anvénds i begrepps- och informationsvyn finns i bilaga A.

4.1.1 Metodik
I nedanstaende tabell presenteras de underlag som huvudsakligen ingétt i begrepps- och
informationsanalysen som lett fram till denna referensarkitektur. Kolumnerna indikerar vilken
typ av underlag det handlar om och inom vilket informations- och begreppsomrade (person,
organisation, tjanst samt kontaktuppgift och plats) som underlaget anvants. | bade terminologi-
och informatikarbetet har vi valt att analysera underlagen och presentera resultatet inom lite
storre omraden for att halla ihop och kunna diskutera det som naturligt hor ihop pa samma
stélle.

| genomgangen av underlagen var det oftast en informationsspecifikation av nagot slag som
analyserades. Vissa underlag hade en begreppsmodell och i s fall ingick den i analysen. Vid
avsaknad av begreppsmodell anvandes klass- och attributbeskrivningar.
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Kontakt-

Organi- uppgift
Underlag Person sation Tjanst  och plats
Personuppgiftstjansten Befintlig tjanst . o
[PU]
Katalogtjanst HSA [HSA] | Befintlig tjanst . o o
Utbudstjansten [UTBUD] | Befintlig tjanst . o
Saker digital Kommande o o
kommunikation (SDK) tjanst
[SDK]
Nationell Svensk . o o
informationsstruktur (NI) | referensmodell
2019:1 [NI]
Gemensam Svensk o o
informationsmodell om referensmodell
verksamhet och
organisation (GIMVO)*
[GIMVO]
ISA? Core Vocabularies | Europeisk . . . .
[ISA%Core] referensmodell
Registret for legitimerad | Befintligt . o
halso- och register
sjukvardspersonal
(HoSp) [HoSp]
Larar- och Befintligt .
forskollararregistret register
[LFreq]

* Som underlag till referensarkitekturen har GIMVO i version 1.0 anviénts. Det pagar (juni 2019) ett arbete pa
eHalsomyndigheten med mél- och behovsanalys som ska ligga till grund for vidareutveckling av GIMVO. Det

innebdr att efter det kan mappningar mellan referensarkitekturen och GIMVO bli obsoleta.

HL7 FHIR [FHIR] ar en standard for utbyte av halso- och sjukvardsinformation. FHIR har inte
ingatt som formellt underlag till referensarkitekturens begrepps- och informationsvy av bland
annat féljande anledningar:

e Den omfattar bara information inom halso- och sjukvard medan referensarkitekturen har
ett bredare perspektiv.

e FHIR beskriver granssnitt for utbyte av olika block av information — s& kallade resurser.
Resursernas informationsmodeller beskriver strukturen av ett meddelande medan denna
referensarkitektur &mnar ta ett bredare grepp och beskriva hur olika foreteelser hanger
ihop oavsett om de ska skickas i ett meddelande eller inte.
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4.1.1.1 Begreppsanalys

Gemensamma informationsbehov maste beskrivas pa ett sadant satt att verksamheterna mater
och menar samma sak och darfor ar begreppsanalysen viktig. For att skapa forutséttningar for en
andamalsenlig och strukturerad dokumentation maste modellerna ha en tydlig koppling till
verksamheternas facksprak nar det galler benamningar av begrepp, klasser och attribut samt
dessas beskrivningar. Detta sakerstalls genom att utga fran vedertagna facksprakliga kallor som
Socialstyrelsens termbank [SoSterm], Rikstermbanken [Riksterm] m.fl.

Vid genomgang av underlagen i tabellen ovan identifierades de begrepp som var centrala och
aterkommande. | de fall en jamfcrelse av liknande begrepp i olika underlag visade att begreppen
var olika (t.ex. sndvare eller vidare betydelse av samma begrepp) foljde en terminologisk
utredning. De centrala begreppen reddes ut bade vad géller deras egen betydelse och deras
relation till andra centrala begrepp. Malet var att komma fram till begreppsbeskrivningar och
definitioner som ar kontextneutrala, alltsa att de inte innehaller nagot som bara géller for
exempelvis halso- och sjukvarden eller skolan.

De begreppsdiagram som presenteras i detta dokument har flera kéllor som utgangspunkt, vilket
gor att definitionerna inte nédvandigtvis ar helt enhetliga. Lasanvisningar for begreppsdiagram
beskrivs i bilaga B.

4.1.1.2 Informationsanalys

Begreppsanalysen och dess resultat ligger till grund fér informationsmodellerna dar grunddata
inom de olika begrepps- och informationsomradena beskrivs. For varje omrade gick vi igenom
alla underlag som berdr det omradet och valde ut den information som det bedomdes finnas ett
gemensamt behov av. Som stdd anvénde vi definitionen av grunddata som DIGG (Myndigheten
for digital forvaltning) tagit fram inom sitt regeringsuppdrag, se avsnitt 2.3.

Den utvalda informationen placerades in i klasser i form av olika attribut med tillhrande
konceptuella datatyper, se avsnitt 4.3 for beskrivning av informationsmodellerna.

4.2 Begreppsmodell

Begreppsmodellen innehaller de begrepp som ar vasentliga for att kunna halla grunddata om
person, organisation och tjanst. Det ar en modell med tamligen fa begrepp. | detta avsnitt
kommer modellen att vecklas ut och beskrivas mer ingaende begreppsomrade for
begreppsomrade. Vi har sett att det brister i stringens i och mellan olika kéllor nar det galler hur
olika begrepp inom de olika omradena anvands. Darfor kommer de olika omradena och de
ingaende begreppen att beskrivas mer detaljerat nedan, och vanliga fallgropar och problem
kommer att diskuteras och redas ut. I till exempel begreppsomradet person visar vi exempel pa
olika roller som en person kan anta, vi diskuterar skyddade personuppgifter och visar vad som
ingar i personnamn och vilka olika typer av namn det finns. | begreppsomradet organisation
reder vi ut hur begreppet forhaller sig till organisatorisk enhet och vilka olika typer av
organisationer det finns samt exempel pa de olika typerna. Adress och kontaktuppgift har fatt ett
eget avsnitt. Dar visas att adress, forutom adress for postkommunikation, dven innefattar sadant
som telefonnummer och webbadresser. Exempel pa olika typer av adresser ges.

Nér det galler relationer mellan begreppen i begreppsmodellen visualiseras endast ett urval. Det
gar teoretiskt att hitta relationer mellan vilka begrepp som helst i modellen. Savél en person som
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en organisation eller en organisatorisk enhet har en adress och kan ha kontaktuppgifter, en
verksamhet kan bedrivas pa en viss plats, en tjanst kan utféras pa en viss plats, en person kan
nyttja en viss tjanst etc. Endast de mest basala och beskrivande relationerna mellan begreppen
visualiseras i modellen.

Figur 7 visar den begreppsmodell som ar resultatet av detta projekt. Det ar dessa bendmningar
man bor anvanda nar man gor tillimpningar utifran denna 6vergripande modell. Benamningarna
bor anvandas i den betydelse som anges under respektive definitionsavsnitt nedan, for att fa
enhetliga modeller och sparbarhet mellan olika modeller. I bilaga E finns en sammanstéllning
over beskrivningar av alla begrepp fran begreppsmodeller och begreppsdiagram.

Person

P kan ha koppling till

Kontaktuppgift

¥ innehaller uppgift om

Adress

P kan ange

Tjanste utbud
A kan inga i
P kan tilhandahalla
Organisation Tjanst
¥ kanha ¥ kan utféras inom ramen for
P kan bedriva
Organisatoris k enhet Verksamhet
¥ kan vara beligen pa
P har
Plats Pasition

Figur 7 Overgripande begreppsmodell.

4.2.1 Begreppsomrade Person
Begrepp i begreppsmodellen: Person

4.2.1.1 Definition
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person méansklig individ

Anmarkning: En person kan anta olika roller i olika sammanhang. Inom halso- och sjukvard kan
man till exempel anta rollen patient eller halso- och sjukvardspersonal. Inom socialtjanst till
exempel brukare eller socialtjanstpersonal. Inom skolomradet till exempel elev, student eller
larare.

4.2.1.2 Fysisk och juridisk person

Vi har valt att behandla begreppet person som mansklig individ. Ibland gérs det skillnad mellan
fysisk person och juridisk person. Med juridisk person avses da organisation som har egen
rattskapacitet. Med rattskapacitet avses bl.a. det att ha réttigheter och skyldigheter eller kunna
vara part i ett &rende. Till juridiska personer raknas t.ex. aktiebolag, handelsbolag, féreningar,
stiftelser, dédsbon.

| en del andra modeller har man haft person som ¢verordnat begrepp, med fysisk person och
juridisk person som underordnade begrepp. Detta ar olyckligt, eftersom juridisk person inte ar
en typ av person begreppsligt sett, utan just nagot organisatoriskt juridiskt. I andra modeller har
man valt aktor eller agent som dverordnat begrepp for fysisk och juridisk person (eller ibland
for person och organisation). Inte heller det &r att rekommendera i en begreppsmodell. Det &r
sprakligt och begreppsligt omotiverat att forsoka hitta nagot 6verordnat begrepp for foreteelser
som egentligen inte har nagot gemensamt. | denna referensarkitektur omfattar begreppet
organisation det som ovan benamns juridisk person.

4.2.1.3 Exempel paroller

Parson Organisation
P EXEMPEL: kan anta rollen P> kan ha uppdrag fér
Medarbetara
P> EXEMPEL: kan anta rollen P :ir inskriven pa
Elev
P> EXEMPEL: kan anta rollen P erhaller hilso- och sjukvard hos
Patient
P EXEMPEL: kan anta rollen P erhaller socialtinstinsatser hos
Erukare

Figur 8 Exempel pa roller som en person kan anta i forhallande till organisation. Gula begrepp ar exempel.
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Det &r viktigt att halla isar begreppet person fran de roller som en viss person kan anta i olika
sammanhang. Begreppet person kan helt enkelt definieras som “ménsklig individ”. Men en viss
person kan, till exempel i forhallande till en organisation, anta rollen medarbetare som kan ha
uppdrag for en organisation. En medarbetare kan i sin tur, beroende pa sammanhang, vara till
exempel anstalld eller konsult, i form av exempelvis halso- och sjukvardspersonal, larare,
socionom. | andra sammanhang kan samma person anta rollen som patient inom hélso- och
sjukvard, brukare inom socialtjanst, elev inom skolomradet.

Figur 8 visar exempel pa roller som en person kan anta i forhallande till en organisation. En
person kan ocksa anta roller i forhallande till en organisatorisk enhet (inte enbart en
organisation), beroende pa hur organisationen &r uppbyggd.

4.2.1.4 Skyddade personuppgifter

Personuppgifter

o har

Parson

‘ Ar ‘. &r
Skyddade personuppgifter Fingerade personuppgifter
A markerar A markerar
Sekretessmarkering Skyddad folkbokfiring

Figur 9 Skyddade personuppgifter.

Personuppgifter ar enligt Landstingens/regionernas gemensamma biobanksdokumentation,
ordlista och Socialstyrelsens termbank [SoSterm]

information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person®

GDPR har en liknande formulering:

varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person
Men GDPR har ocksa hangt pa detta i sin definition (som snarare forklarar vad som avses med

en identifierbar fysisk person):

¢ Baserad pa 3 § personuppgiftslagen (1998:204)
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... varvid en identifierbar fysisk person &r en person som direkt eller indirekt kan identifieras
sérskilt med hanvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer eller en eller flera faktorer som &r specifika for den
fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet.”

| arbetet med revideringen av biobanksordlistan under 2018 behdll man den definition man hade
haft sedan tidigare.

Personuppgifter kan av vissa skél vara skyddade. Enligt Skatteverket finns det tre typer av
skyddade personuppgifter eller skyddad identitet som man ocksa kan séga®:

o sekretessmarkering som &r den lagre graden av skyddade personuppgifter
e skyddad folkbokftring som &r ett starkare skydd &n sekretessmarkering.
Det motsvarar det som tidigare kallades for kvarskrivning.
o fingerade personuppgifter som innebar att en person far nytt namn och personnummer.

Som framgar av Figur 9 ovan &r det egentligen inte tre typer av skyddade personuppgifter
begreppsmassigt. En sekretessmarkering ar t.ex. en administrativ atgard som gor det svarare for
andra att ta del av nagons personuppgifter i folkbokforingsregistret.

7 https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/dataskyddsforordningen---
fulltext/

8

https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc8000
1711.html
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4.2.1.5Olika typer av namn

Forfattare: Projektgruppen, Arkitektur och

regelverk

Dokumentagare: Sektion Arkitektur, Inera

Egennamn
A srett
» har
Person P
A & delav A & delav A & delav A & delav
Fornamn Gardsnamn Mellannamn Efternamn
“ kan behandlas som
A srett
Tilltalsnamn

Figur 10 Personnamn.

Enligt 1 § lagen (2016:1013) om personnamn?® avses med personnamn efternamn, fornamn och
gardsnamn. | dvrigt finns inga definitioner i denna lag.

Ett personnamn ar i sin tur en typ av egennamn som betecknar person'’, och ett egennamn
identifierar en person, en ort, en sak eller annan foreteelse.*

Ofta anvands namn synonymt med egennamn.

I Nationalencyklopedin (NE) kan man hitta beskrivningar av de olika namntyperna:

personnamn

(i vetenskapliga sammanhang &ven antroponym) namn pa en enskild, mansklig individ

efternamn, den del av en persons officiella namn som stér efter ett eller flera fornamn och

eventuella mellannamn

9 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20161013-

om-personnamn_sfs-2016-1013 [ersatter namnlagen (1982:670)]

19 Terminologicentrum TNC: Skrivregler for svenska och engelska fran TNC | 2001, s. 190-198

111 antmaéteriet, Hans Ringstam: Standardisering av geografiska namn | 2005, Bilaga:

terminologiordlista
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Hos oss och i manga andra lander fungerar efternamn som familjenamn, slaktnamn. | t.ex.
ungerska och kinesiska star daremot slaktnamnet fore férnamnet.

fornamn, den del av en persons officiella namn som star fore efternamnet

Har en person mer &n ett férnamn anvénds vanligen ett av dem som tilltalsnamn. Enligt svensk lag
ska barn ges férnamn inom tre manader efter fodelsen.

mellannamn, namn som bérs som uttryck foér samhdrighet med annan slakt som bar namnet som
efternamn

Mellannamnet placeras framfor det egna efternamnet.

Anvandandet av mellannamn inférdes i namnlagen 1963 da nybildning av dubbelnamn som
efternamn forbjods. Sedan 2017 &r det inte langre tillatet att anta mellannamn.

gardsnamn kan fa baras som tillagg till fornamn enligt en sarskild regel i namnlagen
(1982:670)*?; exempel: Busk Margit Jonsson. Det kravs att personen har anknytning till
gardsnamnet genom slaktskap eller aktenskap och att namnet ar i bruk som tillnamn enligt gammal
sedvanja, sdsom i Dalarna.

Sa har star det i Nationalencyklopedins ordbok (NEO) om tilltalsnamn:

(viss persons) viktigaste férnamn som ensamt anvands vid tilltal och i n&stan alla andra
sammanhang: han heter Sven Augustinus men hans ~ ar Sven

Ett tilltalsnamn &r allts ett fornamn.

Efternamn som bildas med faderns férnamn kallas patronymikon. | Sverige ar det namn som
slutar pa son eller dotter. Efternamn som bildas med moderns férnamn, nagot som ar ovanligt,
kallas metronymikon. Hur man forvarvar efternamn genom fodelsen framgar i 4 § lagen
(2016:1013) om personnamn.®

4.2.2 Begreppsomrade Organisation
Begrepp i begreppsmodellen: Organisation, Organisatorisk enhet, Verksamhet

Se bilaga C for en fordjupning i begreppsomradet Organisation.

12 Ersatt av lagen om personnamn (2016:1013).

13 hitps://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
20161013-om-personnamn_sfs-2016-1013
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4.2.2.1 Definition

organisation verksamhet med uppgift att tillvarata intressen som ar gemensamma for de
ingaende medlemmarna eller intressenterna (TNC Basord i vara facksprak 2012)

Anmarkning: Definitionen av organisation ar generell och kan galla i manga sammanhang. |
denna referensarkitektur avses organisationer som ar juridiska personer eller enskilda
naringsidkare.

organisatorisk enhet formellt bildad enhet som tillhtr en organisation

verksamhet malinriktat arbete som fortlopande utfors i linje med viss dvergripande inriktning
pa en organisatorisk enhet

Anmarkning: Verksamheter kan vara av olika slag, sasom 6ron-, nas- och halssjukvard,
modrahalsovard, forskoleverksamhet. Inom en verksamhet kan olika tjanster erbjudas. Inom
oron-, nas- och halssjukvard kan till exempel erbjudas tonsilloperation, operation pa
horselgangar.

4.2.2.2 Organisationer ar organiserade pa olika satt

Begreppen organisation, organisatorisk enhet, verksamhet och tjanst ar inte helt latta att
definiera pa en dvergripande niva. Det kan vara svart att dra en skarp grans mellan organisation
och organisatorisk enhet. En organisatorisk enhet kan utféra tjanster inom ramen for sin
verksamhet, men om verksamheten bara gor en enda sak sa kan ju det sagas sammanfalla med
tjansten som erbjuds.

Eftersom organisationer kan vara organiserade pa olika satt kan det vara svart att dra en skarp
grans mellan vad som &r en organisation och vad som &r en organisatorisk enhet. En viktig
aspekt &r att en organisation (som avses i denna referensarkitektur) har ett organisationsnummer
eller motsvarande'4, medan en enhet som hor till en organisation inte har ett eget
organisationsnummer. Daremot kan en organisation till exempel ha dotterbolag under sig. Ett
dotterbolag kan ses som en organisation i sig, med ett eget organisationsnummer, men som anda
ags av moderorganisationen. En organisatorisk enhet kan i sig ha organisatoriska enheter under
sig. En organisation behover inte ha nagon enhet alls, till exempel en enskild naringsidkare, och
da kan ju begreppen sagas sammanfalla. Det ser helt enkelt olika ut i olika organisationer: en
organisation kan tillhéra en annan organisation (exemplet med dotterbolag, bada organisationer
har eget organisationsnummer), en organisation kan ha organisatoriska enheter under sig (endast
organisationen har organisationsnummer), en organisatorisk enhet kan i sin tur ha andra
organisatoriska enheter under sig osv. Se nedan i avsnitt 4.3 hur detta kan realiseras i
informationsmodellen.

14 Se Skatteverkets webbplats for mer information om vem som tilldelas organisationsnummer:
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2014.1/1725.html. FOr enskilda
naringsidkare géller personnummer. Personnummer blir ocksa foretagets organisationsnummer:
https://bolagsverket.se/ff/foretagsformer/enskild/vad-1.1971.
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4.2.2.3 Olika typer av organisationer
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myndighet

svensk utlandsmyndighet

statligt affars
AP-fond

domstol
forvaltningsmyndighet
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foretag
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Figur 11 Terminologiskt begreppsdiagram éver begreppet organisation. Diagrammet innehaller exempel pa typer av organisationer men &r inte uttmmande.
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Definitionsmassigt ar detta inget enhetligt begreppsdiagram, definitionerna ar hamtade fran
olika hall. Det &r inte heller uttdmmande utan visar exempel pa olika typer av organisationer.
Verksamt sager t.ex. att en ekonomisk forening ar en foretagsform. Da borde ju ekonomisk
forening ligga under foretag i begreppsdiagrammet. Men pa Bolagsverkets webbplats skiljer
man mellan foretag och foreningar. Vi valde da att lagga forening som sidoordnat till féretag.

Myndighet ar ett exempel pa organisation. Ett landsting eller en kommun kan ses som nagon
form av organisation. Men de r inte i sig myndigheter. Det & ndmnderna hos landsting och
kommuner som & myndigheter. Lénsstyrelserna &r daremot statliga forvaltningsmyndigheter.

4.2.3 Begreppsomrade Tjanst
Begrepp i begreppsmodellen: Tjanst, Tjansteutbud

Se bilaga C for en fordjupning i begreppsomradet Tjanst.

4.2.3.1 Definition

tjanst aktivitet eller uppsattning av aktiviteter som erbjuds eller utfors for att tillgodose ett
behov

tjansteutbud sammanfattningen av alla aktiviteter som erbjuds eller kan erbjudas av en
organisation for att tillgodose behov

4.2.3.2 Exempel pa tjanster

Exempel pa tjanster inom hélso- och sjukvard ar hoftledsoperation eller rehabilitering efter
hoftledsoperation. En tjanst inom halso- och sjukvard kan besta av en kombination av tva eller
flera tjanster, t.ex. hoftledsoperationen och rehabiliteringen erbjudet som ett paket.

Exempel pa tjanster inom socialtjansten ar hjalp med inkop, tillredning av maltider m.m. Dessa
tjanster kan kombineras pa olika satt och erbjudas som paketet hemtjénst.

Exempel pa tjanster inom skola &r olika kurser som erbjuds, som gymnasiekurserna Matematik
1a, 1b, 1c; Biologi 1, Biologi 2; Praktisk ellara; Kinesiska 1.

4.2.4 Begreppsomrade Kontaktuppgift och Plats
Begrepp i begreppsmodellen: Adress, Kontaktuppgift, Plats, Position

Se bilaga C for en fordjupning i begreppsomradet Kontaktuppgift och Plats.

4.2.4.1 Definition
adress uppgift om fysisk eller logisk plats dar nagot eller nagon kan antraffas

Anmarkning: Adressens typ och innehall beror pa syfte och distributionssystem. Inom ett
foretag kan det finnas interna adresser till person, postfack, postrum etc.

Exempel: Telefonnummer, natverksadress, besoksadress, faktureringsadress, leveransadress
(innefattar bade upphamtning och leverans av varor och gods)

Kélla: Baserad pa Posten Sverige AB: Postordlistan | 2012 (Rikstermbanken)
kontaktuppgift uppgift om nar och var nagon eller ndgot kan nas
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Anmarkning: Det ar framfor allt personer och organisationer som har kontaktuppgifter, men
aven en tjanst kan ha kontaktuppagifter.

Kontaktuppgifter kan vara en adress av nagot slag, 6ppettider, riktade till en viss malgrupp och
ha ett visst syfte.

Exempel: Kontakta var vaxel vardagar klockan 08.00-17.00 pa telefonnummer
075-123 45 60. Besoksadress: Stadsgatan 99C. For brev: box 1000, 123 45 Staden. For fragor
om X: X-fragor@myndigheten.se

plats avgransad geografisk eller fysisk yta med valbestamt lage (NI)

Anmarkning: En plats kan anges med en beldgenhetsadress, ofta av typen bestksadress. En plats
kan &ven anges med position i form av koordinater (latitud, longitud och eventuellt altitud).

position plats specificerad med longitud och latitud samt eventuellt altitud (NI)

4.2.4.2 Fysisk och virtuell plats

GIMVO har i sin informationsmodell klassen Virtuell plats, som dér &r en typ av Plats, liksom
Fysisk plats och Geografiskt omrade, och som har attributet webbadress. NI har valt att inte se
virtuell plats som en typ av plats. | detta projekt har vi lagt webbadress som en typ av adress (se
nedan) och liksom NI Itit plats vara en “avgransad geografisk eller fysisk yta med valbestamt
lage”. Det viktiga ar att en plats av nagot slag kan anges med en belagenhetsadress eller med
koordinater. Det som i GIMVO kallas virtuell plats delar inga sadana egenskaper. Att ange t.ex.
en webbadress eller ett telefonnummer pekar inte ut en plats. | detta projekt liksom i NI avses
med plats att det ar en avgransad yta med vélbestamt lage. En webbplats kan knappast ségas
vara en avgransad yta med valbestamt lage. Daremot kan man kommunicera via en webbplats.

4.2.4.3 Plats och omrade

I NI valde man att inte ha tva olika klasser for plats och omrade. Det ar helt enkelt svart att
entydigt avgora nar nagot ar en plats eller nar det ar ett omrade. Men det betyder inte att det inte
gar att anvanda ordet omrade. Ibland ar det naturligt att prata om omraden, t.ex. nar det galler
ett 1an eller en kommun. P4 motsvarande sétt ar det naturligt att prata om plats nar det galler
t.ex. en besdksadress. Men allt kan éverordnat bendmnas plats.

4.2.4.4 Skillnad mellan kontaktuppgift och adress

Vi kom fram till att bade kontaktuppgift och adress behdvs i modellen. Adress (vare sig det
avser adress for postkommunikation eller for telekommunikation) ar nagot man har, medan
kontaktuppgift ar nagot man véljer att ange. Kontaktuppgifter kan innehalla annat &n adresser.
Det kan vara t.ex. dppettider for en viss mottagning, att en viss verksamhet endast vénder sig till
en sarskild malgrupp (barnhalsovard, vuxenpsykiatri), att fragor kan stéllas via en viss
e-postadress.
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4.2.4.50lika typer av adresser

Kéllor
Posten Sverige AB: Postordlistan | 2012 (Rikstermbanken)

adress
Svenska datatermgruppen: http://www.termado.com/DatatermSearch

uppgift om fysi isk plats dar
3 er nagon kan antraf

("adress for telekommunikation”) socialt medium

Forslag: adress for elektroni munikation som avser métesplatgga internet dar innehallet
text, ljud, bild, data oc

("adress for postkommunikation eller fysisk plats”)
Forslag: information som entydigt defini
eller som anger en geografi

amningsstalle for postfarsandelse
wvandning av koordinater

ntakter ach relationer genom
informationsutbyte

internetadress telefonnummer postadress beldgenhetsadress
dominadresghe-postadress igt definierar beteckning so er en geografisk plats, utan anvindning av koordinater
jostforsandelse Beldgenhetsadressen Rar emviktig funktion genom att den kan fungera som identifierare for den byggnad eller
1 i anliggning som adress itsH De redovisas ofta pa kartor och ocksa pé skyltar vid gator och vagar och pa
:emEd uppgiftom hus. Beldgenhetsadressekpa r sarskilvikiiga for tilfilliga besdkare.

ss, sarskild postadress.

infermation so

domanadress webbadress folkbokforingsadress sarskild postadress utlandsadress utdelningsadress besoksadress leveransadress

adress till en adress inom adress dar person ar bosatt  annan adress &n adress dar person ar  del av postad| om identifierar  specialfall av beldgenhetsadress som specialfall av beldgenhetsadress
dator eller till www, normalt enligt folkbokféringslagen folkbokféringsadressen bosatt utomlands beligenh ingsstalle anvinds for att ange att adressplatsen & som anvands inom transport-
en organisation till en webbsida till vilken post ska delas ut mer n ett ar avsedd for i férsta hand manniskor som och distributionssektorn for att
e.d. pa internet besoker foretag och organisationer ange att en adressplats ar

Foretagets beséksadress ar Storgatan 10. Féretagets avsedd for leverans (eller

e-postadress IP-adress postadress &r Box 3859, 430 55 STORSTAD. upphamtning) av varor ach gods

numerisk adress som
datorer anvénder

geografisk utdelningsadress administrativ utdelningsadress
funktionsadress Geografisk utdelningsadress kan vara i titort (gatunamn, Administrativ utdelningsadress kan vara
Férslag: e-postadress till en grupp, funktion gatunummer, husnamn) eller pa landsbygd (bynamn, gardsnamn) Poste Restante eller boxadress.

eller organisation inom en doman eller motsvarande utrikes.

Figur 12 Terminologiskt begreppsdiagram dver begreppet adress.
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Figur 12 visar ett begreppsdiagram Over olika typer av adresser. Definitionerna kommer
huvudsakligen fran Postordlistan (som finns i Rikstermbanken) och fran Svenska
Datatermgruppens webbplats. | Postordlistan skiljs mellan postadress och belagenhetsadress.
En beldgenhetsadress pekar helt enkelt ut en belagenhet for nagot. Det kan till exempel vara en
bestksadress, som inte dr avsedd att skicka post till, eller en leveransadress for varor och gods
(som foljaktligen inte &r en postadress). En utdelningsadress ar en del av postadressen. Den
innehaller t.ex. inte uppgift om adressat eller mottagare.

Nagot som kanske inte ar helt sjalvklart ar att begreppet adress enligt Postordlistan (Posten
Sverige AB, 2012) aven innefattar sadant som telefonnummer och webbadresser (forutom den
mer “traditionella” betydelsen adress for postkommunikation).

For att tydliggora att adress inte bara ar stallen som man delar ut post till eller besoker sa har vi i
begreppsdiagrammet skapat en niva som egentligen inte har nagon motsvarande term i
fackspraket. Darfor star dessa benamningar inom parentes och citattecken. Det ena begreppet pa
den skapade nivan &r “adress for postkommunikation eller fysisk plats” dér de mer traditionella
post- och beldgenhetsadresserna dr underordnade begrepp. Det andra begreppet dr “adress for
telekommunikation”, dir telefonnummer och internetadress 4r underordnade begrepp.

Inte heller detta &r ett enhetligt begreppsdiagram, definitionerna ar hamtade dels fran
Postordlistan, dels fran Svenska datatermgruppen.

4.3 Informationsmodeller

Referensarkitekturens informationsmodell bestar i sjalva verket av tva olika modeller som kan
anvéndas tillsammans nér referensarkitekturen tillampas. Den forsta modellen bendmns
grundinformationsmodellen eftersom den visar hur de grundlaggande informationsomradena
person, organisation och tjanst och dessas tillnérande klasser hanger ihop pa en dvergripande
niva. Det ar dessa omraden som utgér grunden av informationen i en katalogtjanst, t.ex. sa har
Personuppgiftstjansten information om personer, Katalogtjanst HSA har information om
personer i rollen som medarbetare, organisationer och organisatoriska enheter och
Utbudstjansten har information om utbud av tjanster. Dessa grundlaggande omraden beskrivs
sedan med tillaggsinformation, t.ex. att en person har en folkbokforingsadress, en vardcentral
har vissa Oppettider eller en tjanst har en viss fysisk plats som den utfors pa. All sadan
tillaggsinformation, som ansetts vara sa generell att den platsar i referensarkitekturen, aterfinns i
referensarkitekturens andra informationsmodell som ben&dmns tillaggsinformationsmodellen.
Tillaggsinformationsmodellen &r neutral pa sa satt att strukturen och innehallet for att beskriva
tillaggsinformation ar likadana oavsett om det handlar om personer, roller, organisationer,
organisatoriska enheter eller tjanster. Istallet for att Iasa fast sig vid att ett visst omrade bara kan
ha viss tillaggsinformation ger tilldggsinformationsmodellen mgjlighet att uttrycka all slags
tillaggsinformation for alla typer av omraden. Vid tillampning sa kopplas
grundinformationsmodellen och tilliggsinformationsmodellen ihop for att visa vilken
tillaggsinformation som &r aktuell for respektive katalogobjekt i grundinformationsmodellen, se
vidare avsnitt 4.4 om tilldmpning.

Informationsmodellerna innehaller den information (klasser, attribut och relationer) i de olika
underlagen (se avsnitt 4.1.1) som ansetts vara tillrdckligt gemensamma. Som stdd har vi anvant
punkterna i DIGG:s (Myndigheten for digital forvaltning) beskrivning av grunddata som
namndes i avsnitt 2.3.
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| olika tillampningar kommer det finnas behov av att utifran referensarkitekturen lagga till och
utelamna klasser, attribut och relationer eftersom referensarkitekturen endast omfattar den
information som det beddms finnas ett gemensamt behov av, se avsnitt 4.4 om tillampning.

Informationsmodellerna innehaller inga multipliciteter varken pa attribut eller pa relationer.
Anledningen till det &r att det &r viktigt att modellerna inte har onddiga restriktioner utan istéllet
ar sa tillatande att de kan anvéandas i sa manga situationer som majligt. Det &r upp till varje
tillampning att specificera vilka restriktioner som galler i just det fallet.

For att beskriva vilket format informationen i ett attribut ska ha anvands datatyper.
Referensarkitekturen anger endast vilken slags datatyp (man skulle kunna kalla det konceptuell
datatyp) som ska anvéndas for respektive attribut med hjélp av generella bendmningar som
”kodat virde”, "identifierare” och text”. Referensarkitekturen stiller inte krav pa ndgon
specifik standard for datatyper men beskriver den struktur som komplexa datatyper atminstone
ska ha for att kunna hélla nédvandig information vid implementering. Komplexa datatyper ar
datatyper som i sig sjalv bestar av olika attribut, exempelvis bade kod och vilket kodverk koden
kommer ifran. Det finns olika standarder som kan anvandas for att uttrycka de krav pa
datatypernas struktur som referensarkitekturen stéller. Beskrivningar av krav pa olika typer av
datatyper anges i avsnitt 4.3.8.

For attribut dér den konceptuella datatypen ar “kodat virde” ska informationen komma fran ett
forvaltat och identifierbart kodverk. Referensarkitekturen stéller inte krav pa att specifika
kodverk ska anvandas men ger i bilaga F en rad exempel pa kodverk som anvéands idag och som
inte bor ateruppfinnas om de uppfyller behoven hos en tillampning. Det &r upp till varje
tillAmpning att ange vilket eller vilka kodverk som ska anvandas for de olika attributen som
ingar i tillampningen.

Referensarkitekturen beskriver inte med vilken struktur som historisk information och metadata
om den (t.ex. vad en person hette tidigare och nar det var) ska hallas, d&ven om historisk
information i hdgsta grad kan vara grunddata. Darfor finns det heller inga statusattribut i
informationsmodellerna — det ar underforstatt att all information ar aktuell, giltig och nu
géllande.

4.3.1 Grundinformationsmodell
Referensarkitekturens grundinformationsmodell omfattar grundldggande gemensam information
inom omradena person, organisation och tjanst.
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Figur 13 Referensarkitekturens grundinformationsmodell som omfattar omradena person, organisation och tjanst.

4.3.2 Tillaggsinformationsmodell
Referensarkitekturens tillaggsinformationmodell omfattar grundldggande gemensam
information om kontaktuppgifter och platser som personer, organisationer och tjénster kan ha.

P bestar av

P bestar av

B bestar av

Figur 14 Referensarkitekturens tillaggsinformationsmodell som omfattar omradena kontaktuppgift och plats.
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Grundinformationsmodellen och tillaggsinformationsmodellen kan kopplas ihop pa olika sétt
(se ocksa avsnitt 4.4), till exempel att klasserna Person, Organisation, Organisatorisk enhet och

Tjanst kopplas till klassen Kontaktuppgift. Detta ger féljande sammansatta informationsmodell:

» 1o [Forsomamband - (] . [T
= ¥ avser Roll Organisation avser Tjanst
1
I-id -id -id -id
-sekre tassmarkering B> antar -typ = ayser -namn - har ansvarig -typ
-skyddad folkbokidnng -befattning -alternativt namn -bendmning
-kbn -juridisk form -beskrivning
-férnamn -agarform
¥ har -mellannamn -bransch
-efternamn
-tilltalsnamnsmarkerning
-fadelsedatum
—— A tithar
Yr|| Y avser B har [Crganis L el
ar -1
= v
Hegiiration Organisatorisk enhet avser
-specialistkompetens -id E—
-namn
namn M utfirs av
-bransch
¥ har ‘ ¥ bedriver
¥ har
Verksamhet
[-typ
Voo e
Adress for telekommunikation
-typ
-adress
Kontaktuppgift P bestar av
I |
a P bestar av Postadress
-tiligiinglighetstic -typ )
B bestar av P ligger inom
Plats
l-id Pesition
| namn P har ar—
|-beligenhetsadress -longitud

Figur 15 Exempel pa sammansatt informationsmodell.
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4.3.3 Informationsomrade Person
Klasser i grundinformationsmodellen: Person, Personsamband, Kompetens, Roll

™ har Personsamband
-typ

I

Parson ¥ avser Rall
-id — -id
-sekmetessmarkering P antar -typ
-skyddad folkbokfdring -befattning
-kdn
5
-mellannamn
-efternamn
-tilltalsnamnsmarkering
-fodelsedatum
-aviiden

|

¥ har
|
Kompatens
-leagitimation
-specialistkompetens

Figur 16 Utsnitt ur grundinformationsmodellen fér omrade person.

Underlagen som informationsomradet baserats pa beskrivs i bilaga D.

Mappning av varje klass och attribut i referensarkitekturens informationsmodeller till respektive
underlag beskrivs i bilaga G.

4.3.3.1 Beskrivning av klasser och attribut

Person

Klassen person haller information om den méanskliga individen oavsett vilka roller den personen
antar eller pa vilket satt personen identifieras. De attribut som klassen innehaller beskriver
egenskaper som personen har oavsett om personen har antagit nagon roll.

Attribut ‘ Beskrivning Datatyp

id Identitetsbeteckning som personen har identifierare
oavsett roll (vanligtvis personnummer eller
samordningsnummer).

sekretessmarkering Sekretessmarkering enligt Skatteverket. Se | boolesk
avsnitt 4.2.1.4 for beskrivning av
sekretessmarkering.

skyddad folkbokforing | Skyddad folkbokforing enligt Skatteverket. boolesk
Se avsnitt 4.2.1.4 for beskrivning av
skyddad folkbokforing.

kon K&n som personen har enligt kodat varde
folkbokféringen.
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Attribut ‘ Beskrivning Datatyp ‘
férnamn Foérnamn, som ar en persons givha namn text
och inkluderar tilltalsnamn.
mellannamn Mellannamn. text
efternamn Efternamn, som ar en persons familjenamn | text
eller slaktnamn.
tilltalsnamnsmarkering | Tilltalshnamnsmarkering, som anvéands for att | heltal
markera vilket eller vilka av de angivna
férnamnen som ar personens tilltalsnamn.
fodelsedatum Datum som personen ar fodd. tidsangivelse
avliden Huruvida personen ar avliden. boolesk
Personsamband

Klassen personsamband haller information om samband som finns mellan olika fysiska
personer. Den kan anvandas for att ange relationer mellan personer (t.ex. att en viss person ar

barn till en annan person).
Attribut

typ

Beskrivning

Typ av samband som finns mellan tva
personer.

Datatyp
kodat varde

Kompetens

Klassen kompetens haller information om intygad kompetens for en person att kunna utfora ett

visst yrke, t.ex. lakare eller larare. Detta galler oavsett om personen har ett uppdrag for en

organisation eller inte.
Attribut

legitimation

‘ Beskrivning

Typ av yrkeslegitimation. Myndigheter som
utfardar yrkeslegitimationer ar t.ex.
Socialstyrelsen for hélso- och
sjukvardsyrken, Skolverket for larare och
Jordbruksverket for veterinérer.

Datatyp
kodat varde

specialistkompetens

Typ av specialistkompetens. Det kan
exempelvis vara specialistbevis for lakare
och tandlakare, och olika former av
behorigheter for larare (t.ex. skolform, amne
och specialisering for speciallarare).

kodat varde

Roll
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Klassen roll haller information om roller som personer kan anta. En och samma person kan anta
flera olika roller i olika sammanhang, t.ex. kan en person bade vara anstalld pa en viss
organisation och patient hos en viss vardgivare.

Attribut ‘ Beskrivning Datatyp

id Identitetsbeteckning som en person har nar | identifierare
den antar en viss roll, eventuellt i
forhallande till en viss organisation.
Exempelvis anstéllningsnummer, HSA-id for
personer i rollen som medarbetare inom
halso- och sjukvard, reservnummer for
personer i rollen som patient inom héalso-
och sjukvard.

typ Typ av roll som person antar. Kan vara kodat varde
exempelvis medarbetare, patient, brukare
eller elev, se avsnitt 4.2.1.3.

befattning Befattning som person innehar i rollen som | kodat varde
medarbetare.

4.3.3.2 Att skilja mellan personliga och rollrelaterade egenskaper

Som namnts i avsnitt 4.2.1.3 ar det viktigt att skilja pa vilken information som hor till en person
och en roll som en person har. Personliga egenskaper ar egenskaper som personen har oavsett
om den &r ledig eller arbetar, ar anstélld eller arbetsls. Dessa egenskaper har typiskt lang
varaktighet. Personer kan byta namn och forvarva kompetenser under livets gang men
forandringar ar vanligtvis inte sa frekventa.

Egenskaper kopplade till en viss roll, exempelvis medarbetare pa en viss organisation, ar
egenskaper som personen bara har sa lange den innehar den rollen. N&r personen sager upp sin
anstallning sa ar informationen inte langre relevant. Darfor bor den inte utan eftertanksamhet
blandas ihop med de personliga egenskaperna som bestar dven efter avslutad anstéllning.

4.3.3.3 Skillnad mellan kompetens och befattning

Kompetens exempelvis i form av en yrkeslegitimation &r en personlig egenskap eftersom en
person har exempelvis sin lararlegitimation oavsett om personen &r anstélld som larare, som
butiksbitréde eller &r arbetslds. For att ha en befattning behdver man daremot vara medarbetare
pa en viss organisation. Kompetens och befattning ar darfor tva olika saker, men en viss
befattning kan mycket vél krdva en viss typ av kompetens. Exempelvis kan befattningen “l4rare
gymnasieskola, allmédnna &mnen” kriva lérarlegitimation och behorighet for skolformen
gymnasieskola.

4.3.4 Informationsomrade Organisation
Klasser i grundinformationsmodellen: Organisation, Organisationssamband, Organisatorisk
enhet, Organisatorisk enhetssamband, Verksamhet
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Figur 17 Utsnitt ur grun

dinformationsmodellen for omrade person.

Underlagen som informationsomradet baserats pa beskrivs i bilaga D.

Dokumentégare: Sektion Arkitektur, Inera

Mappning av varje klass och attribut i referensarkitekturens informationsmodeller till respektive
underlag beskrivs i bilaga G.

43.4.1

Organisation

Beskrivning av klasser och attribut

Klassen organisation haller information om verksamhet med ansvar och befogenhet att tillvarata
intressen som ar gemensamma for de ingaende medlemmarna eller intressenterna.

Attribut
id

‘ Beskrivning

Identitetsbeteckning for organisationen, t.ex.
organisationsnummer. For enskilda firmor &r
organisationsnumret dgarens
personnummer. Det finns dven andra
mojliga identitetsbeteckningar, t.ex. HSA-id i
Katalogtjanst HSA.

Datatyp

identifierare

namn

Officiellt namn pa organisationen.

text

alternativt namn

Namn péa organisationen som anvands vid
sidan av det officiella namnet, t.ex. en
forkortning av det officiella namnet.

text
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Attribut ‘ Beskrivning Datatyp ‘
juridisk form Klassificering av organisationen utifrdn dess | kodat varde

juridiska form, t.ex. aktiebolag, landsting,
kommun och statlig enhet.

Se avsnitt 4.2.2.3 om olika typer av
organisationer.

agarform Klassificering av organisationen utifran dess | kodat varde
agarform, t.ex. statligt agd, kommunalt agd,
landstingségd eller privatagd.

bransch Bransch som organisationen verkar inom, kodat varde
t.ex. grundskoleutbildning eller 6ppen héalso-
och sjukvard.

Organisationssamband

Klassen organisationssamband haller information om samband som finns mellan olika
organisationer, t.ex. att en organisation ager eller 4gs av en annan organisation (moder- och
dotterbolag).

Attribut Beskrivning

typ Typ av samband som finns mellan tva kodat varde
organisationer.

Organisatorisk enhet

Klassen organisatorisk enhet haller information om formellt bildad enhet som tillhor en
organisation. Organisatoriska enheter &r t.ex. arbetsstéllen i SCB:s foretagsregister (som namnet
till trots innehaller alla registrerade organisationer i Sverige, inte bara foretag) och vardenheter
(och andra enheter) i Katalogtjanst HSA.

Attribut ‘ Beskrivning Datatyp

id Identitetsbeteckning for den organisatoriska | identifierare
enheten, t.ex. CFAR-nummer i SCB:s
foretagsregister eller HSA-id i Katalogtjanst

HSA.

namn Officiellt namn p& den organisatoriska text
enheten.

alternativt namn Namn pa den organisatoriska enheten som | text

anvands vid sidan av det officiella namnet,
t.ex. en forkortning av det officiella namnet.

bransch Bransch som den organisatoriska enheten kodat varde
verkar inom, t.ex. utbildning inom
grundsarskola eller
specialistlakarverksamhet inom 6ppenvard.
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Organisatorisk enhetssamband

Klassen organisatorisk enhetssamband haller information om samband som finns mellan olika
organisatoriska enheter, t.ex. att en organisatorisk enhet ingar i/omfattar en annan organisatorisk
enhet. Exempel &r att elevhalsan ingar i en skola eller att en vardavdelning ingar i en klinik.

Attribut Beskrivning Datatyp

typ Typ av samband som finns mellan tva kodat varde
organisatoriska enheter.

Verksamhet

Klassen verksamhet haller information om malinriktat arbete som fortlépande utfors i linje med
viss dvergripande inriktning pa en organisatorisk enhet.

Attribut Beskrivning Datatyp

typ Typ av malinriktat arbete som utfors, t.ex. kodat varde
logopedi, ungdomsmottagning och palliativ
vard. Detta kan ses som en mer detaljerad
angivelse av vad en organisatorisk enhet
sysslar med an vad som anges som
bransch, som kan anvandas vid behov.

4.3.4.2 Utgangspunkt i registrerade organisationer

For informationsomradet Organisation i referensarkitekturens grundinformationsmodell har
fokus legat pa den information som registrerade organisationer i Sverige har, i likhet med hur
man gjort i GIMVO. | Sverige har vi ett system dar alla typer av organisationer registreras hos
myndigheter (olika myndigheter beroende pa typ av organisation) och dar viss typ av om
organisationerna &r densamma. Exempelvis har alla registrerade organisationer information om
organisationsnummer, juridisk form och bransch.

Aven om det &r registrerade organisationer som varit utgangspunkten i framtagandet av
grundinformationsmodellen sa kan den dven tillampas for ej registrerade organisationer,
eventuellt med tillagg eller borttagning av attribut. ISA? Core Vocabularies har tva olika
modeller som omfattar organisationsinformation; en for formellt registrerade organisationer och
en for offentliga organisationer. Anledningen till det &r att inom EU &r det troligen vanligare att
offentliga organisationer inte registreras formellt och att de inte har samma typ av information
som mer kommersiella eller privata organisationer.

4.3.4.3Verksamhet och dess koppling till bransch och tjanster

| denna referensarkitektur & Verksamhet en egen klass i grundinformationsmodellen med
relation till organisatorisk enhet. Alternativet hade varit ett attribut ”verksamhetstyp” i klassen
Organisatorisk enhet. Anledningen till att det &r en egen klass &r for att underlatta utokning av
klassen vid tillampningar, om man behéver kunna halla mer information om det malinriktade
arbete som fortlépande utfors pa en organisatorisk enhet &n bara typ.
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Observera att Verksamhet i denna referensarkitektur inte &r avsedd att anvandas for att visa hur
organisationen &r uppbyggd eller att olika delar av organisationen finns pé olika platser. Det &r
Organisation och Organisatorisk enhet som anvands for att beskriva organisationsstrukturen och
Verksamhet anvands endast for att beskriva det arbete som Organisatorisk enhet utfor.

Bade bransch och typ av verksamhet anger vilket omrade en organisatorisk enhet bedriver
arbete inom. Bransch kan ses som en grovre indelning som pekar ut den eller de huvudsakliga
omraden som arbetet faller inom. Om behov finns att kategorisera vad man gor inom en viss
bransch pa en mer detaljerad niva anvands typ av verksamhet. Ett &nnu mer detaljerat satt att
ange vad man praktiskt gor ar att ange vilka tjanster man erbjuder, se avsnitt 4.3.5.

Eftersom alla dessa tre nivaer beskriver vad en organisatorisk enhet gor finns det en indirekt
eller begreppsmassig koppling mellan dem. Det dr inte realistiskt att en organisatorisk enhet
inom branschen “motorfordonstillverkning” bedriver verksamhet av typen “akutverksamhet vid
sjukhus, vuxenpsykiatri”. Det finns dock ingen direkt koppling eller ndgot regelverk for hur
olika kodverk (se bilaga F for exempel pa kodverk) kan kombineras.

4.3.5 Informationsomrade Tjanst
Klasser i grundinformationsmodellen: Tjanst, Tjanstesamband

= fgr | Tldnstesamband

typ
T
= ¥ avser
r Tjanst
-typ
benéimning
-beskrivning

Figur 18 Utsnitt ur grundinformationsmodellen fér omrade tjanst.

Underlagen som informationsomradet baserats pa beskrivs i bilaga D.

Mappning av varje klass och attribut i referensarkitekturens informationsmodeller till respektive
underlag beskrivs i bilaga G.

4.3.5.1 Beskrivning av klasser och attribut

Tjanst
Klassen tjanst haller information om aktivitet eller uppsattning av aktiviteter som erbjuds eller
utfors for att tillgodose ett behov.

Attribut ‘ Beskrivning Datatyp ‘
id Identitetsbeteckning for tjansten. identifierare
typ Den specifika typ av tjanst som avses, t.ex. | kodat varde

"hoéftledsoperation” eller "Matematik 1c”.
Anvands inte for att klassificera bransch
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Attribut ‘ Beskrivning Datatyp ‘
eller omrade som tjansten tillhor (t.ex.
"hélso- och sjukvard” eller "gymnasium”).
benamning Officiell benamning pa tjansten. text
beskrivning Textuell beskrivning av tjansten pa en rimlig | text
detaljniva som inte &r riktad till nagon
specifik malgrupp.
Tjanstesamband

Klassen tjanstesamband héller information om samband som finns mellan olika tjanster, t.ex. att
en tjanst samverkar med en annan tjanst eller att en tjanst krdver en annan tjanst.

Attribut Beskrivning
typ Typ av samband som finns mellan tva kodat varde
tjanster.

4.3.5.2 Deltagande i tjanst

Referensarkitekturen anger att en tjanst har en ansvarig organisation och utfors av en
organisatorisk enhet (som tillhér antingen den ansvariga organisationen eller en annan
organisation) da det bedoms vara det vanligaste fallet. Det hindrar dock inte att en person eller
organisation kan vara utforare eller att det kan finnas andra typer av deltagande i en tjénst. Det
kan vid behov l&ggas till vid tillampning.

4.3.5.3 Relation mellan tjanst och verksamhet

Som namnts tidigare finns det en begreppsmassig koppling mellan tjanst och verksamhet i och
med att en tjanst erbjuds eller utfors inom ramen for det fortlopande arbete som bedrivs pa en
viss organisatorisk enhet. Det dr dock inte sékert att informationen om tjansten ar direkt kopplad
till informationen om verksamheten utan sannolikt ar bada kopplade till den organisatoriska
enheten istallet. Darfor innehaller informationsmodellen ingen relation mellan verksamhet och
tjanst, men den kan naturligtvis l&ggas till vid tilldmpning om den behdvs.

4.3.6 Informationsomrade Kontaktuppgift och Plats
Klasser i tillaggsinformationsmodellen: Kontaktuppgift, Adress for telekommunikation,
Postadress, Plats, Position

Informationsomradena kontaktuppgift och plats tacks av samtliga klasser i
tillaggsinformationsmodellen:
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-adress
Kontaktuppgift P bestar av
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>
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Figur 19 Referensarkitekturens tillaggsinformationsmodell som omfattar omradena kontaktuppgift och plats.

Underlagen som informationsomradet baserats pa beskrivs i bilaga D.

Mappning av varje klass och attribut i referensarkitekturens informationsmodeller till respektive
underlag beskrivs i bilaga G.

4.3.6.1 Beskrivning av klasser och attribut

Kontaktuppgift

Klassen kontaktuppgift haller information om nar och var nagon eller nagot kan nas.

Attribut
syfte

‘ Beskrivning

Syfte i vilket kontaktuppgiften kan
anvandas. Exempel pa syfte ar
"folkbokféring” fér personers
folkbokféringsadress och "dropinbesdk” for
adress till organisatorisk enhet som man
kan dropinbesdka (antagligen bara under
vissa tider, se klass Tillganglighet). Om
kontaktuppgiften kan anvandas generellt for
all kontakt oavsett syfte sa utelamnas syfte.
For mer diskussion kring syfte for en
kontaktuppgift se avsnitt 4.3.6.4.

Datatyp ‘

kodat varde

malgrupp

Malgrupp som kontaktuppgiften riktar sig till,
d.v.s. vem som kan anvénda
kontaktuppgiften. Exempel pad malgrupp ar
"vardnadshavare”, "patienter” och "halso-
och sjukvardspersonal’. Malgrupp anges
nar exempelvis ett visst telefonnummer ska
anvandas av elever medan ett annat
telefonnummer ska anvandas av
skolpersonal som ska kontakta samma

organisation. Ett annat exempel ar nar olika

kodat varde
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Attribut ‘ Beskrivning Datatyp

besdkstider till en viss organisatorisk enhet
galler foér anhoriga och patienter.

tillganglighetstid Tid da en kontaktuppgift ar tillganglig. kalendertid
Exempel ar att akutens besotkstid ar
mandag-séndag 00.00-24.00 eller att
telefontid ar mandag—fredag 8.00-10.00.

Adress for telekommunikation

Klassen adress for telekommunikation haller information om adresser for elektronisk
kommunikation, t.ex. e-postadress, telefonnummer och webbadress.

Attribut ‘ Beskrivning Datatyp ‘

typ Typ av adress for telekommunikation, t.ex. kodat varde
"e-postadress”, "telefonnummer” eller
"webbadress”.

adress Den faktiska adressen for text
telekommunikation.

Postadress

Klassen postadress haller information om adresser till avlamningsstéllen for postforsandelser.
Avlamningsstalle kan vara en geografisk plats (om postadressen bestar av en geografisk
utdelningsadress) eller t.ex. en postbox (om postadressen bestar av en administrativ
utdelningsadress). Postadress anges vanligtvis i kombination med uppgift om adressat eller
mottagare men det ingar inte i denna klass utan det &r namnet pa t.ex. den person eller
organisation som har kontaktuppgiften.

Attribut Beskrivning Datatyp

J
J

typ Typ av postadress. Anvands vid behov att kodat varde
skilja pa olika typer av postadresser pa
annat satt an deras syfte (da anvands
attributet syfte i klassen Kontaktuppagift).
Framforallt ar det aktuellt for att skilja pa
olika adresser i folkbokféringen;
folkbokforingsadress, séarskild postadress,
utlandsadress m.m.

adress Postadress som pekar ut ett unikt postadress
avlamningsstélle for postforsandelse.
Postadress bor anges strukturerat (d.v.s.
inte i fritext, for att underlatta
maskintolkning) med en struktur som stodjer
svensk standard. Nu gallande standard &r
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Attribut Beskrivning Datatyp

SS-EN ISO 19160-4:2018% som
faststalldes i mars 2018 men fa eller inga
har anpassat sig till den &nnu utan stédjer
den tidigare standarden SS 613401:20111¢
eller SS 613401 fran 2003.

Plats

Klassen plats haller information om avgransad geografisk eller fysisk yta med valbestamt lage,
vilket innefattar bade platser som ar punkter och omraden. Omraden kan exempelvis vara lan,
kommuner, distrikt eller kommuners egen indelning i stadsdelar. H&r avses plats ur ett
geografiskt eller fysiskt perspektiv, inte ur ett organisations- eller verksamhetsperspektiv. En
plats kan beskrivas och identifieras pa olika stt:

e Unik identifierare av nagot slag
e Namn

o Beldgenhetsadress

o Geografiska koordinater

o En position (som identifieras med minst tva koordinater; latitud och longitud)
indikerar en punktplats

o Tre eller fler positioner (som var och en identifieras med minst tva koordinater;
latitud och longitud) utgor ett omrade

I olika tillampningar beskrivs platser pa olika satt beroende pa behov. Om flera satt anvands for
att beskriva en plats far de inte orsaka nagra konflikter — alla maste peka ut en och samma plats.

Attribut Beskrivning Datatyp

id Identitetsbeteckning for plats. Det finns identifierare
olika typer av identitetsbeteckningar som
kan anvandas, t.ex. s kallade lans-,
kommun- och distriktskoder (se avsnitt
4.3.6.6 for resonemang kring kod kontra
id) for motsvarande geografiska omraden i
Sverige. En geografisk plats kan ocksa
identifieras med en URI, t.ex. en URL
inom geonames.org.

15 https://sis.se/produkter/terminologi-och-dokumentation/ordlistor/tjanster/ss-en-iso-19160-42018/

18 https://sis.se/produkter/foretagsorganisation/postala-tjanster/ss6134012011/

17 https://sis.se/produkter/foretagsorganisation/postala-tjanster/ss613401/
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Attribut Beskrivning Datatyp ‘
namn Namn pa plats. Ensamt &r namn i manga | textstrang

tillampningar inte tillrackligt specifikt for att
identifiera en plats, men det kan anvandas
tilsammans med id, beldgenhetsadress
eller geografiska koordinater i de fall en
plats har en viss benamning, exempelvis
ett lans- eller kommunnamn vars id ges i
attributet id.

beldgenhetsadress Belagenhetsadress som pekar ut en unik belagenhets-
geografisk plats. Belagenhetsadress bor adress
anges strukturerat (d.v.s. inte i fritext, for
att underlatta maskintolkning) med en
struktur som stodjer svensk standard SS
637003:2015 Geografisk information —
Beldgenhetsadresser — Begrepp och

principer.

Position

Klassen position haller information om geografiska koordinater (longitud och latitud) som anger
en plats. Det idag officiella referenssystemet for geografiska koordinater i Sverige &r SWEREF
99. Internationellt & WGS 84 ett vanligt referenssystem. En positionsangivelse i SWEREF 99
skiljer sig maximalt cirka 0,7 meter fran en positionsangivelse angiven i WGS84. Denna
skillnad brukar i de flesta fall bortses ifran. | férsta hand rekommenderas anvandning av
referenssystemet SWEREF 99 och i andra hand WGS 84.

Attribut ‘ Beskrivning Datatyp

longitud Platsens lage i forhallande till decimaltal
nollmeridianen (som gar genom Greenwich,
London). Anges i decimalformat enligt den
internationella standarden ISO 6709 med
grader och decimalgrader dar +/- anger
oOstlig/vastlig longitud.

latitud Platsens lage i forhallande till ekvatorn. decimaltal
Anges i decimalformat enligt den
internationella standarden ISO 6709 med
grader och decimalgrader dar +/- anger
nordlig/sydlig latitud.

18 https://sis.se/produkter/foretagsorganisation/transport/allmant/ss6370032015/
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4.3.6.2 Vad ar en kontaktuppgift och inte?

Det &r inte helt enkelt att sdga nér en uppgift &r en kontaktuppgift och inte, och i forlangningen
nér klassen kontaktuppgift ar tilldmpbar och inte. Kontaktuppgift definierades i avsnitt 4.2.4.1
som uppgift om nar och var nagon eller nagot kan nas. De flesta uppgifter om adresser och
platser i grunddata ar kontaktuppgifter, men kanske inte alla. Ett telefonnummer som patienter
ska anvanda for att kontakta en viss vardcentral under vissa telefontider ar uppenbart en
kontaktuppagift.

En persons folkbokféringsadress dar mer tveksamt da den visserligen anvéands av foretag och
myndigheter for att skicka brev till personen samtidigt som den anvands i andra syften som att
avgora skattesats och var personen ska rosta vid val samt till samhallsplaneringen utifran
befolkningsmangd i olika omraden.

Var och nér en tjanst utfors kan anses vara en kontaktuppgift i de flesta fall, &tminstone nar det
handlar om att personen som ska fa tjansten utford soker upp tjansten, t.ex. gar till en
vardcentral eller loggar in pa en viss webbplats. I vissa fall ar platsen dar tjansten utfors ett
omrade, t.ex. en ambulans som aker runt inom hela Jonkdpings lan och i det fallet ar det tjansten
som kommer till platsen dar patienten ar och inte tvartom. Omradet dar tjansten utfors ar darfor
svart att se som en kontaktuppgift. Daremot ar det telefonnummer eller annan adress som en
person anvander for att kontakta ambulansen helt klart en kontaktuppgift.

4.3.6.3 Skillnader och likheter mellan post- och beldgenhetsadresser

Det ar viktigt att halla reda pa vad som &r en postadress (som pekar ut en viss brevlada) och vad
som ar en belagenhetsadress (som pekar ut en viss plats) och darfor aterfinns de i separata
klasser i referensarkitekturen. En person som ser en adress maste veta vad den kan anvandas till
— kan jag skicka ett brev eller bestka platsen? Det som latt forvirrar dr att en postadress som
bestar av en geografisk utdelningsadress (se avsnitt 4.2.4.5) ocksa kan besokas eftersom den
pekar ut en brevlada som hor till en viss plats. Tvartom kan man dven ofta skicka ett brev till en
viss belagenhetsadress (savida det finns en brevlada som hor till platsen) om man plockar ut
relevanta delar av belagenhetsadressen, skriver dem pa ratt stélle pa brevet och kollar upp
tillhérande postnummer och postort.

Faktum é&r att alla postadresser som bestar av en geografisk utdelningsadress (d.v.s. inte postbox
eller poste restante) har grund i beldgenhetsadresserna som kommunerna registrerar i
Fastighetsregistrets adressdel hos Lantmateriet'®. Postnord tilldelar sedan adresserna
postnummer och postort. Beldgenhetsadresserna ligger dven till grund for folkbokféringen hos
Skatteverket.

Post- och belagenhetsadresser bor anges strukturerat och i enlighet med standard. Strukturerade
adresser mojliggor maskintolkning och funktioner som att pricka in en plats pé en karta. Aven
om en adress i dagslaget bara ar tankt att anvandas av en mansklig lasare sa foérandras behov och
det ar bra att fran borjan ta hojd for det och inte Iasa sig till bara fritext. Ett alternativ ar att, som

19

https://www.lantmateriet.se/contentassets/45acf232634c44clad7c5ebcbh7598e07/handbok adress.pdf

64


https://www.lantmateriet.se/contentassets/45acf232634c44c1a47c5ebcb7598e07/handbok_adress.pdf

Referensarkitektur for grunddata och katalog Forfattare: Arkitektur och regelverk Senast andrad
Version: 1.0 Dokumentagare: Sektion Arkitektur, Inera 2020-08-19
ARK_0059

J
Inera

ISA? Core Location Vocabulary foreslar, erbjuda en viss adress bade strukturerat och som
fritext (s& som adressen ska visas upp for en manniska) for att stodja bade maskinell och
mansklig tolkning. Det ar da viktigt att fritexten inte innehaller varken mer eller mindre
information &n den strukturerade adressen. Det rekommenderas att strukturera adresserna enligt
vedertagen standard (SS 637003:2015 for belagenhetsadresser och SS-EN 1SO 19160-4:2018,
SS 613401:2011 eller SS 613401 for postadresser), sarskilt om information ska tas ifran eller
utbytas med myndigheter. Beldgenhetsadresser hos Lantmaéteriet r strukturerade enligt SS
637003:2015 och postadresser i folkbokfoéringen hos Skatteverket &r strukturerade enligt SS
613401.

4.3.6.4 Syfte i vilket en kontaktuppgift kan anvandas

Klassen kontaktuppgift innehaller attributet syfte, som anvands for att ange i vilket syfte en viss
kontaktuppgift ska anvandas. Syfte ar mest relevant for kontaktuppgifter till organisationer och
tjénster, eftersom en och samma organisation eller tjanst kan ha flera olika kontaktuppgifter som
ska anvandas i olika fall. Exempelvis kan en organisation ha olika adresser for olika syften
(sasom en belagenhetsadress for besok och en annan beldgenhetsadress for leverans) eller en
och samma adress som ska anvandas pa olika tider i olika syften (exempelvis 8.00-12.00 for
radgivning och 13.00-14.00 for ombokning, pa samma telefonnummer). Exempel pa syften nar
det géller kontaktuppgifter till organisationer:

e Besok

e Leverans

e Fakturering

e Drop in-besok

e Radgivning

e Provtagning

e Tidsbokning

e Avbokning

e Ombokning

e Receptfornyelse

o Pressfragor
Exempel pa syften nar det galler kontaktuppgifter till tjanster:

o Fragor

e Remittering

e Utfdrande

Nar det galler kontaktuppgifter till personer sa kan det forekomma att olika kontaktuppgifter ska
anvéndas for olika syften, men det &r inte lika vanligt. Oftast har en privatperson exempelvis en
e-postadress och ett telefonnummer som anvands i alla olika syften. Manga har ocksa
foretagstelefon och e-post som endast anvands i arbetet men de adresserna ar da kopplade till
personen i rollen som medarbetare och inte till personen i sig.
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| folkbokforingen &r det viktigt att skilja pa olika registrerade postadresser, t.ex.
folkbokforingsadress och sarskild postadress, eftersom den som anvander informationen ska
agera pa olika satt utifran det. Om en person har en sarskild postadress ar det dit post ska
skickas, om inte ar det till folkbokforingsadressen. Det &r nagonting annat an syfte — syftet ar i
bada fallen exempelvis att skicka information via post. For att skilja pa olika typer av
postadresser anvands attributet typ i klassen Postadress. Observera att detta attribut inte ska
anvandas for att ange att en adress exempelvis &r fakturaadress eller remissadress — det anges
som syfte.

4.3.6.5 Geografiska omraden

Det forekommer troligtvis inte att man anger ett geografiskt omrade direkt som en
kontaktuppgift, dven om referensarkitekturen mojliggor det genom kopplingen fran
Kontaktuppgift till Plats (som kan vara ett omrade). En sadan kontaktuppgift skulle vara allt for
ospecifik, atminstone om det ror sig om ett stérre omrade an vad som ar mojligt att dverblicka.
”Vilkommen att besdka skola X pa 6ppet hus kl. 15.00-17.00, nigonstans i Stockholms 14n”
hjalper inte att hitta till skolan om man inte redan vet var den ligger.

Referensarkitekturen mojliggér daremot att ange ett omrade som en viss plats ligger inom, med
hjélp av den rekursiva relationen ligger inom” pa klassen Plats. Man kan da ange exempelvis
att platsen med belégenhetsadress X ligger inom kommun Y. Denna information skulle kunna
ses som redundant nér det finns regler for vad som ingar i ett visst omrade (t.ex. alla
belagenhetsadresser som ligger inom en viss kommun); da kan man harleda vilket omrade som
platsen ligger inom. Det ar dock ofta ett omfattande regelverk sa manga katalogtjanster (t.ex.
Personuppgiftstjansten och Katalogtjanst HSA) erbjuder den informationen som en service, som
tillagg till information om belagenhetsadress eller postadress bestaende av geografisk
utdelningsadress. | standarden for beldgenhetsadresser, SS 637003:2015, ingar uppgift om
kommun, men dagens katalogtjanster som hanterar beldgenhetsadresser stédjer inte standardens
struktur sa uppgift om kommun hanteras separat.

Vissa geografiska omraden har samma benamning som organisationen som bedriver verksamhet
inom det geografiska omradet. Exempelvis bedriver organisationen Nykopings kommun
verksamhet (skola, socialtjanst, vard och omsorg...) inom det geografiska omradet Nykopings
kommun. Nar man pratar om "Nykopings kommun” géller det att veta om det &r organisationen
eller det geografiska omradet som avses om det inte tydligt framgar av kontexten.

4.3.6.6 Ar lans-, kommun- och distriktskoder koder?

For att peka ut en viss plats (en punktplats eller ett omrade) med en unik identifierare anvands
attributet id i klassen Plats. Exempel pa sadana identifierare ar sa kallade lans-, kommun- och
distriktskoder som ofta bendmns som koder men som &ven, eller kanske snarare, kan ses som
identifierare. Referensarkitekturen véljer att betrakta dessa som identifierare eftersom de pekar
ut ett specifikt 1&n, en specifik kommun eller ett specifikt distrikt. Koder anvands generellt for
att ange nagots typ- eller grupptillhdrighet, exempelvis om en viss person &r kvinna eller man,
medan en identifierare pekar ut en viss instans, exempelvis ett personnummer for en specifik
person. Det finns bara en enda kommun med id 0114 och det &r Upplands Vasby. Kommuner
kan inte vara av typen Upplands Véasby, utan det &r en specifik kommun.
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Det kan vara sa att id for 1an, kommuner och distrikt ofta uppfattas som koder for att det finns
en begréansad lista av dem och for att det finns ett namn eller en “klartext” tétt forknippad med
sjalva id:t, och det ar ndgot man kanner igen fran koder som har sina klartexter.
Referensarkitekturen véljer att se platsens id (t.ex. kommun-id 0114) och namn (t.ex. Upplands
Vasby) som tva olika attribut.

4.3.6.7 Kontaktuppgifter till kontaktpersoner

Vissa underlag som referensarkitekturen utgatt ifran innehaller information om en
kontaktperson som kan vara kopplad till en viss kontaktuppgift. Exempelvis kan en person ha en
kontaktperson som &r den som man ska kontakta om man vill nd personen, och en organisation
kan ha en kontaktperson som foretrader organisationen i vissa fragor, t.ex. en presskontakt.
Detta ar helt enkelt en person med en viss roll eller befattning och sadana kan representeras med
klasserna Person och Roll i referensarkitekturens grundinformationsmodell, som sedan kan
kopplas ihop med en kontaktuppgift pa lampligt satt.

4.3.6.8 Behov av verksamhetsregler vid tillampning

Referensarkitekturens tillaggsinformationsmodell &r avsiktligt generellt utformad, det enda den
sager &r att en kontaktuppgift kan ha ett syfte, en malgrupp och en tillganglighetstid och besta
av antingen en adress for telekommunikation, en postadress eller en plats, som i sin tur kan
beskrivas pa olika satt och ligga inom andra platser. Nar modellen tillampas behéver man
sannolikt lagga pa verksamhetsregler som reglerar hur modellen kan anvéandas. Som exempel &r
det inte troligt att en asynkron kommunikationsform (exempelvis brev eller e-post) ska ga att
kombinera med en tillganglighetstid, men modellens struktur forbjuder det inte.

4.3.7 Datatyper
Referensarkitekturen anger endast vilken slags datatyp (man skulle kunna kalla det konceptuell
datatyp) som ska anvéndas for respektive attribut. Nedan beskrivs vad som menas med de
konceptuella datatyper som anvénds i modellerna. Vilka delar de komplexa datatyperna ska
besta av vid en implementation beskrivs i avsnitt 4.4 om tillampning.

Datatyp Foérklaring

beldgenhetsadress | Angivelse av belagenhetsadress i enlighet med SS
637003:2015%.

boolesk Angivelse av sant/falskt, ja/nej, 1/0.
decimaltal Angivelse av ett decimaltal.
heltal Angivelse av ett heltal.

20 hitps://sis.se/produkter/foretagsorganisation/transport/allmant/ss6370032015/
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Datatyp Forklaring ‘
identifierare Angivelse av identitet for en viss instans.
kalendertid Angivelse av schema 6ver dagar och tider.
kodat varde Angivelse av ett kodat véarde.
postadress Angivelse av postadress i enlighet med SS-EN 1SO 19160-
4:2018%1, SS 613401:201122 eller SS 6134033,
text Angivelse av en textstrang.
tidsangivelse Angivelse av en tidpunkt med noggrannhet utifran behov. Kan
vara exempelvis ett artal, ett datum eller ett klockslag.
tidsintervall Angivelse av ett tidsintervall med start- och/eller sluttidpunkt.

4.3.8 Grundinformationsmodellens mappning till befintliga
referensmodeller

Som namnts tidigare har vid utformningen av informationsmodellerna stor vikt lagts vid
befintliga referensmodeller. Detta for att ateranvanda redan nedlagt arbete i storsta mojliga man
istallet for att konstruera nagot nytt fran grunden, i syfte att oka samstammigheten och
igenkanningen med andra initiativ och samtidigt spara tid. Under arbetets gang kom olika
referensmodeller att visa sig mest lampliga inom referensarkitekturens olika omraden. Figur 20
illustrerar hur stor andel av respektive informationsomrade i referensarkitekturens
grundinformationsmodell som aterfinns i olika referensmodeller.

2 https://sis.se/produkter/terminologi-och-dokumentation/ordlistor/tjanster/ss-en-iso-19160-42018/

22 htps://sis.se/produkter/foretagsorganisation/postala-tjanster/ss6134012011/

23 hitps://sis.se/produkter/foretagsorganisation/postala-tjanster/ss613401/
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Figur 20 Mappning av informationsomraden till befintliga referensmodeller. Gron farg betyder att klassen eller
attributet har en direkt mappning mot den referensmodell som ar angiven i anslutning till den gra rutan.

4.4  Anvisningar for tillampning

Vid skapande eller stor andring av en katalogtjanst borde foljande steg inga i tillampning av en
referensarkitektur som beskrivs kort nedan:

o Begreppsanalys
o Informationsanalys
o Terminologibindning

4.4.1 Begreppsanalys
En begreppsanalys omfattar all information som katalogen tillhandahaller och ser till att ratt
information om rétt begrepp med rétt term anvands. Inte bara vid skapandet av en ny
katalogtjanst med grunddata kan begreppsmodeller och begreppsutredningar fran denna
referensarkitektur vara till stod. Avsnitt 4.2 har visat att samma term fran olika katalogtjanster
kan betyda olika saker. Det ar framforallt viktigt med tydliga avgransningar av det som menas
med ett visst begrepp inom ett specifikt informationsomrade och majligtvis kravs harmonisering
av begrepp over kataloggranser. Det kan betyda att befintliga katalogtjénster till exempel
behdver dndra anvandningen av vissa termer, ersétta eller ta bort termer for att folja
referensmodeller s& mycket som mojligt. Begrepp som inte finns eller inte gar att mappa mot en
begreppsmodell i denna rapport eller annan referensmodell (t.ex. NI fér begreppsmodeller inom
vard och omsorg) behover beskrivas och visualiseras tillsammans med alla begrepp i resultatet
av detta steg; en tillampad begreppsmodell som kan ligga som bas till en informationsmodell.

4.4.2 Informationsanalys
Den tillampade begreppsmodellen innehaller en tydlig beskrivning av katalogtjénstens innehall
och kan nu anvéndas for att skapa tilldmpade informationsmodeller som tacker det
domaénspecifika informationsbehovet. | detta steg anvénds referensmodellerna som bas
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(byggblock) for nya katalogtjanster. Det ar nddvandigt att utdka referensmodellerna och géra
restriktioner. Modellerna ar inte menade att vara kompletta for att mota alla behov hos nagon
domanmodell eller meddelandemodell. Referensmodellerna saknar medvetet multiplicitet som
behovs i en tillampad modell.

I tillampning beh6ver grund- och tillaggsinformationsmodellerna kopplas ihop for att uttrycka
informationsbehovet, se ocksa avsnitt 4.4.5 for fler exempel. Om en katalogtjanst tillhandahaller
information om personer som har kopplingar till en viss organisation (som anstalld till exempel)
behover det troligtvis finnas kontaktuppgifter saisom medarbetarnas postadress och
telefonnummer. | detta exempel behdéver det minst finnas en relation fran klassen Person till

Kontaktuppgifter:
P har Personsamband
-typ
Person
d Y avser
K I
-seknetessmarkering
-kéin
-~férnamn
Raoll QOrganisation
-mellannamn > antar d » avser id =
-afternamn -WD -namn
-tilltal keri I i
I.. snamnsmarkenng -befattning -alternativt namn
-fdelsedatum -
i -juridisk form
-avliden .
-dgarform
| -bransch
¥ har |
| A timnar
Kempetens Y avser
-legitima tion
-specialistko mpetens Organisatorisk enhet
-id
¥ har . -namn
Kopplar ihop grund- och I
A, . . -alternativt namn
tillaggsinformationsmodell
-bransch
Kontaktuppgift P bectir av Adress for telekommunikation
-syfte typ
-malgrupp -adress
-tillgding lighetstid -
bestar av Postad
i P ligger inom
-adress li
P bastar av Plats
-id Position
-remin > har -latitud
-belagenhetsadress -longitud

Figur 21 Tillampningsexempel Person med kontaktuppgifter.
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4.4.2.1 Skapa en tillampad informationsmodell

Ovriga aktiviteter i detta steg som kan behgvas for att skapa en tillampad informationsmodell:

Léagga till attribut eller relationer till en klass, t. ex. andra domanspecifika typningar av
Organisatorisk enhet eller en direkt relation mellan Person och Plats for fodelseort.

Ta bort irrelevanta attribut eller relationer fran en klass, t.ex. om viss information inte &r
nddvandig for katalogtjénstens behov; personens kon till exempel behdvs inte om
katalogen endast anvands for postadresser.

Specialisera klasser, attribut eller relationer, ofta for att anpassa informationsobjekt till
katalogtjanstens kontext, t.ex. bade patienter och sjukvardspersonal &r av klassen
Person, men sarskiljs i katalogen for att bara personal behdver en koppling till
Kompetens.

Ersétta klasser, attribut eller relationer. Detta bor undvikas eftersom det finns en stor
risk att mojligheten till interoperabilitet minskar om man ersétter informationsobjekt
med liknande objekt. Dock kan det vara nédvandigt i vissa fall om det inte finns en bra
matchning mellan informationsbehovet och respektive objekt i referensmodellen.
Lagga till klasser i fall det finns ett tydligt domanspecifikt behov, t.ex. civilstand i
klassen Person eller om en organisation ar vardgivare i klassen Organisation.

4.4.2.2 Mappning mot referensmodeller

Om en befintlig informationsmodell inte Iatt kan &ndras behdver i alla fall mappningsrelationer
tydligt beskrivas for att klargora pa vilket satt och i vilken grad informationsobjekt matchar
referensmodellerna. Mappningsrelationer kan utryckas med féljande termer:

Exakt matchning: informationsobjekt i befintlig informationsmodell (ké&lla) &r
detsamma som i den tillampade modellen baserad pa referensarkitekturen (mal) och
respektive objekt kan konverteras till den andra utan att férlora information.

Néra matchning: kélla och mal bar nastan identisk information, dock kan viss
informationsforlust eller andring uppsta i konverteringen.

Sndv eller bred matchning: kallobjektet &r mer (sndv matchning) alternativt mindre
(bred matchning) specifikt &n malet, och informationsforlust uppstar om man gar fran
det bredare till det sndvare informationsobjektet.

Matchningarna ger vagledning hur informationsmodellen for respektive katalogtjanst behdver
anpassas for att folja referensarkitekturen och darmed 6kar semantisk interoperabilitet i
anvandning av olika katalogtjanster.

Mer information och tips om hur man gar fran en referensmodell till en tillampad modell
beskrivs t.ex. i 1ISA%:s handbok for Core Vocabularies [CoreVocHandbook] och Nationell
informationsstruktur [NI].

4.4.3 Terminologibindning

| detta steg konkretiseras kopplingar mellan de tillampade begrepps- och
informationsmodellerna genom att vélja (ett urval av) koder och kodverk. Tillampningsomradet
styr vilka kodverk som ar lampliga och de bor helst vara vedertagna, 6ppna och aktivt
forvaltade. Exempel pa koder och kodverk for vissa tillimpningsomraden finns i bilaga F. Alla
attribut i tillampade informationsmodellen som é&r av datatyp kodat virde” bor beskrivas med
tillatna koder och dess beskrivningar.
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Relationer mellan klasser av typen ”samband” kan ocksé beskrivas med kodade varden for
attributet typ, dock finns det ofta inget vedertaget kodverk for att beskriva dessa samband. Ett
exempel pa ett personsamband &r Person x ar vardnadshavare for (Personsamband.typ) Person
y. Ett annat exempel ar organisatorisk enhetssamband dar man kan bygga en hierarkisk struktur
av enheter. Inom vard och omsorg har NI [NI] nagra forslag pa kodade varden for typer av
samband mellan olika uppgifter i en patientjournal eller personakt.

4.4.4 Datatyper
Vissa attribut far komplexa datatyper vid implementering, sasom identifierare och adresser.
Referensarkitekturen ar kontextneutral och foreskriver inte vilken standard som bor anvéndas
for datatyper, det beror pa anvandningsomradet, men det ar 6nskvart att félja den standard eller
praxis som kravs av katalogproducenter.

For en identifierare som t.ex. personnummer ar det viktigt att det gar att halla information om
bade sjalva identifieraren (personnumret) och atminstone vilken typ av identifierare det ar eller
inom vilken kontext som identifieraren ar unik. For det anvands ofta en OID. OID star for
Object Identifier och anvands hér for att unikt identifiera en viss typ av identifierare. |
exempelvis standarden 1SO 21090:2011 med harmoniserade datatyper fér informationsutbyte
inom halso- och sjukvard®* kallas denna datatyp for Il (for instance identifier) och innehaller
bland annat attributen root och extension.

Nar det géller kodade varden som t.ex. kon ska det férutom sjalva koden ga att halla
information om vilket kodverk som koden kommer ifran. Kodverket ska identifieras pa ett unikt
satt och &ven for detta anvénds ofta OID eller URL. Som exempel kallar 1ISO 21090:2011 denna
datatyp for CD (for concept descriptor) och den bestar av bland annat attributen code och
codeSystem.

Adresser ar uppbyggda av flera adressdelar och olika standarder foresprakar olika satt att
strukturera adressinformation, se ocksa avsnitt 4.3.6.3.

445 Tillampningsexempel
Nedan féljer nagra exempel pa (delar av) tillampade informationsmodeller (klasser med gra
bakgrund) for att visa hur referensmodellerna kan anvéandas och vilken information som
tillkommer i tillampade modeller. Instansmodellerna (klasser med vit bakgrund) visar en
konkret instans for att illustrera kataloginnehall. Attribut med kodade vérden visar bara vardet
inom {}, inte sjalva koden. Observera att dessa inte ar datamodeller med tekniska attribut sasom
tekniska id:n och statusar.

24 https://www.sis.se/produkter/informationsteknik-kontorsutrustning/ittillampningar/halso-och-
sjukvardsinformatik/ssenis0210902011/
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4.4.5.1 Person med kompetens

| denna (forenklade) tillampade modell finns klasserna Person och Kompetens fran
grundinformationsmodellen kvar, dock utan Personsamband (det fanns inget behov i denna
tillampning) och utan attributet Person.avliden eftersom katalogen bara kommer att halla
information om levande personer. For varje attribut finns nu en multiplicitet och aven pa
relationer mellan klasser: en person kan ha en eller flera legitimationer och/eller
specialistkompetenser.

A Sara Sédermalm : Person
-id ! identifierare [1]
-seknetessmarkering : boolesk [1]
-skyddad folkbokfdrng : boolesk [1]
-kdn : kodat virde [0..1]
~fdrnamn : text [0..%]
=mellannamn : text [0..1]
-efternamn : text [0..1]
~tilltalsnamnsmarkering : heltal [0..1]
~fadelsadatum : tidsangivelse [0..1]

id = {740201-2222}
sekretessmarkerning = false
skyddad folkbokforing = false
kdn = {F}

férnamn = "Sara”, "Maria”
mellannamn = null

efternamn = "Sddemalm®
tillta ls namns markering = 1
fédelsedatum = 18740201

1 | |

¥ har har
o | |
i Grundskollarare : Kompetens
=legitimation : kodat varde [0..1] legitimation = {Kirarlegitimation}
-speciglistkompetens | kodat virde [0..1] specialistkornpetens = null

Figur 22 Tillampningsexempel pa ~Person med kompetens ”.
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4.4.5.2 Vardgivare och vardenhet
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Inom halso- och sjukvard &r det viktigt att halla information om vilken organisation som ar
vardgivare fran ett juridiskt perspektiv. Denna egenskap tacks inte av de andra attributen fran
referensmodellen och &r specifik for kataloginnehall kring organisationer inom hélso- och
sjukvard. Attributen vardgivare och vardenhet (i gult) har lagts till i nedanstaende tillampade

-alternativt namn : text [0..7]
-bransch : kodat varde [0..%]
-vardenhet : boolesk [1]

modell.
> har Organlsaﬁo?mmband
G typ : kodat vérde [1]
| 0.1
1 Y avser
Organis ation
-id : identifierare [1] !
-namn : text [1]
-alternativt namn : text [0..7]
-juridisk form : kodat varde [1]
-dgarform : kedat wirde [0..1]
-bransch : kodat varde [0..1]
-vardgivare | boolesk [1]
1
P har
A tilhér ﬂr\ganlsaloriusk aenhetssamband
0. |-typ: kedat virde [1]
0. 1 lo.*
Organis atoris k enhet ] ¥ avser
-id : identifierare [1]
-namn | text [1]

1
A J I::-ldr'wer
0.1 |
Verksamhet
-typ ! kodat varde [1..7]

Figur 23 Tillampningsexempel pa ~Vardgivare och vardenhet ”.
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4.4.5.3 Anstalld pa organisation med roll

Nar en person blir anstalld pa en organisation antar personen en viss roll med en viss befattning.
I exemplet nedan blir Sara anstélld som medarbetare (Roll.typ) med befattning grundskollérare
(Roll.befattning) pa en grundskola (Organisation). Roll.id &r hér ett anstallningsnummer till
exempel. Att Sara behdver ha rétt legitimation och kompetens kan vara en del av business rules
nér kopplingen skapas, men detta ar utanfor scopet av en tillampad informationsmodell.
Véstermalm Grundskola har ett organisationsnummer som identifierare och &r ett aktiebolag
(Organisation.juridisk form) som &r kommunalt kontrollerat (Organisation.dgarform) enligt

kodverket AGAR2000.
» har Parsonsamband
.- -typ : kodat vérde [1]
1 0.*
Person v
-id : identifierare [1] 1 avsar
-sekretess markering : boolesk [1]
-skyddad folkbokfdtng : boolesk [1]
:r;:;rlrﬁdl.—;;:?r;;e'[;lj] 1 W antar Roll 0.5 P gyser Organisation
-rnsllanna.mn . text [0..1] 0. -id : identifierare [1] 1 [4d: identifierare [1]
afiarmamn - ts)ct 0 1']' -typ ! kodat virde [1] -namn : text [1]
-tilltalsnamr;smarké;i * heltal [0..1] -befattning : kodat virde [0..1] -alternativt namn ; text [0..*]
fodelsedatum : tidsa"g-' Ise [0.1] -juridisk form : kodat véirde [0..1]
_aviiden ' - -sigarform : kodat véirde [0..1]
-bransch : kodat virde [0..1]
1
¥ har
0.
Kompetens

-legitimation : kodat wérde [0..1]
-specialistkompetens : kodat virde [0..1]

id = (7402012222}
sekretessmarkering = false Medarbetare ; Roll Vistermalm Grundskola : Organisation
skyddad folkbokfdring = false ta avser
k6= {F) antar id = (0053889} i = [SE556575-8505)
féramn = "Sara®, "Maria® typ = {medarbetare, anstalld} namn = Vistermalm Grundskola AB
mellannamn = null befattning = {grundskolldrare} altemativt namn = "Visterskolan®
efternamn = "Sédemalm® juridisk form = [Aktiebolag)
dgarform = {(Kommunalt kontrollerade enheter)

tiltalsnamnsmarkering = 1

fadelsedatum = 19740201 bransch = {Grundskoleutbildning}

legitimation = {ldrarlegitimation}
specialistkompetens = null

Figur 24 Tillampningsexempel pa "Anstélld pa organisation med roll" i form av informationsmodell (ovan) och
instansmodell (nedan).
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4.4.5.4 Kontaktuppagifter till en forskola

Exemplet i Figur 25 nedan visar en tillampad informationsmodell av organisationer och
tillhérande organisatoriska enheter med kontaktuppgifter i. Det kan vara kontaktuppgifter for
olika syften (Kontaktuppgift.syfte), till olika malgrupper (Kontaktuppgift.malgrupp) och kan
besta av flera uppgifter sasom telefonnummer, e-postadresser och post- eller
beldgenhetsadresser.

Organisation
-id : identifierare [1]
-namn : text [1]
-alternativt namn ; text [0..7]
-juridisk form : kedat vérde [0..1]
-dgarform | kedat vérde [0..1]
bransch : kodat varde [0..1]

1
A tilhér
0.
Organisatorisk enhet
-id : identifierare [1]
namn : et [0.1] 0.+ > bediver 0.* Verksamhet
-alternativt namn ."text 1.7 _typ : kodat véirde [1]
-bransch : kodat virde [0..%]
0.*
¥ har ¥ har
0.
Kontaktuppgift > bectar av Adress for telekommunikation
-syfte : kodat virde [0..1] o —|-typ ! kedat véirde [0..1]
malgrupp : kodat virde [0..%] - 0." |-adress : text[1]
0." Ltiiganglighetstid : kalendertid [0..1]
bestar av Posiad
o 0.* |-typ: kedat varde [0..1]
-adress ! postadress [1]
0.
P ligger inom
0.
Plats 0+
P bestar av -id ! identifierare [0..1] Position
g+ [mamn Ctext [0..1] 0. > har -latitud : decimattal [1]
v -beligenhetsadress : beligenhetsadress [0..1] 0.* |-lengitud : decimaltal [1]

Figur 25 Tillampningsexempel pa "Kontaktuppgifter till en organisatorisk enhet" i form av informationsmodell.

Ett konkret exempel dr olika kontaktuppgifter till en forskola, se Figur 26. Har & Mora kommun
ansvarig organisation till Férskolan Glada Barn. Observera att Mora kommun som organisation
har ett organisationsnummer (Organisation.id) och forskolan som organisatorisk enhet
identifieras som arbetsstélle enligt CFAR (Organisatorisk enhet.id). | exemplet sérskiljs tva
olika (grupper av) kontaktuppgifter: allmanna kontaktuppgifter riktade mot vardnadshavare av
forskolans barn (via instansen Vardnadshavare : Kontaktuppgift) och en faktureringsadress (via
instansen Faktureringsadress:Kontaktuppgift). Observera att forskolans beldgenhetsadress anges
strukturerat med kodade varden (Plats.beldgenhetsadress) och inte som fritext.
Belagenhetsadressen pekar pa en geografisk plats och har en position (Position) medan
faktureringsadressen har en postadress (Postadress.adress) med postnummer och postort.
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QOrganisatorisk enhet
id = {SE210045-4504)
id = {19200099) namn = "Mara kemmun®
namn = Férskolan Glada Barn tillhér altemativt namn = null
altemativt namn = null juridisk form = [Kommuner)
bransch = {Farskoleutbildning} dgarform = {Kommunalt kontrollerade enheter}

bransch = {Fdrskoleutbildning}

har
Vi K i Tolafon LA i
bestar av
syfte = null typ = {telefonnummer}
malgrupp = {vardnadshavare} adress = "025055555"
tilklg dnglighetstid = null
bestar av —
E-post: Adress for telekommunikation
typ = {e-post}
adress = "infoi@forskolangladabarn.se”
har
bestar av Beligenhetsadress : Plats Position
id = null har latitud = &1.008488
namn = null longitud = 14 537938
beldgenhetsadress = [Bullerbywigen), {1}, {Mora}

Eakiureringsadress ;.
Kontaktuppgift Eaktureringsadress : Postadress
bestar av
syfte = [Fakturening} typ = null
malgrupp = null adress = [Redovisningsenheten}, (792 80} [Mora}
tillgénglighetstid = null

Figur 26 Tillampningsexempel pa "Kontaktuppgifter till en forskola™ i form av instansmodell.

7



Referensarkitektur for grunddata och katalog Forfattare: Arkitektur och regelverk
Version: 1.0 Dokumentégare: Sektion Arkitektur, Inera
ARK_0059

IN€ra

5. Applikationsvy

Efterfoljande avsnitt beskriver applikationerna som ingar i referensarkitekturen.

5.1 Katalogproducerande tjanst

Katalogproducerande tjanst ar den applikation som lagrar katalogens innehall och som
tillhandahaller innehallet till dess intressenter. En katalogproducerande tjanst kan vara av
foljande olika typer, beroende pa var kallan till kataloginnehallet aterfinns:

e Kalla
e Fasad mot kalla/kallor
e Hybrid

I avsnitt 6.1 redovisas hur respektive typ av katalogproducerande tjanst kan realiseras, avseende
administration av kataloginnehall och hur kataloginnehallet gors tillgangligt for
katalogintressenter, med olika arkitekturmonster. | efterfoljande underkapitel beskrivs enbart
hur katalogproducerande tjanst forhaller sig till sitt kataloginnehall och vilka olika egenskaper
och konsekvenser det far. | tabellen nedan ges en sammanfattning dver vilka egenskaper
respektive katalogtyp har och hur de skiljer sig fran varandra.

Senast andrad
2020-08-19

Katalogtyp Kontroll dver Kontroll 6ver  Anvand ny Ateranvand befintlig
aktualitet administration kataloginformation kataloginformation
Kalla Hogsta Hog Ja Nej
Fasad mot Lag (beror pa Ingen Nej Ja
kalla/kallor kallans
datapropagering)
Hybrid Mellan Mellan Ja Ja

Tabell 2 Sammanfattning éver egenskaper per katalogtyp.

511 Kalla

En katalogproducerande tjanst som hanterar sitt innehall helt autonomt faller under kategorin
kélla. Det innebar att den katalogproducerande tjansten inte har nagra externa beroenden for att
foda sin katalog med innehall. En kalla &r tillamplig om:

e Kataloginnehallet skapas och administreras enbart i den katalogproducerande tjansten.
e Kataloginnehallet &r unikt och inte finns i en befintlig katalog.

Exempel pa en katalogproducerande tjanst som féljer detta monster ar Navet [Navet] som &r
Skatteverkets system for elektronisk distribution av folkbokféringsuppgifter.
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Katalogproducerande tjanst

Tjanstelogik

_— 0 — - —

| Kataloginnehall

|
|
| Kalla |
|

Figur 27 Katalogproducerande tjéanst som foljer monstret kalla.

5.1.2 Fasad mot kallaskallor
En katalogproducerande tjanst som &r helt beroende av externa parter for sitt innehall faller
under kategorin fasad mot kélla/kallor. Det innebér att tj&nsten enbart erbjuder grénssnitt for
lasning da administration av kataloginnehallet sker i ett eller flera kéllsystem. En katalog som
agerar fasad mot kélla ar bade katalogkonsument och katalogproducent samtidigt. Den &r
konsument gentemot kallsystemet och producent gentemot sina egna katalogkonsumenter.
Katalogtypen fasad mot kalla ar tillamplig om:

e Man vill erbjuda ett nytt tekniskt granssnitt mot en befintlig katalogproducerande tjanst
som ar kélla.

e Man vill tillféra formagor som den bakomliggande katalogen inte har, t.ex. mojlighet
for realtidshamtning av information.

e Man vill ssmmanstalla information fran flera kallsystem och tillgangliggora den pa ett
enhetligt satt.

e Man har manga katalogkallor som ska erbjudas till manga konsumenter.

En katalogproducerande tjdnst som agerar fasad stélls infor samma tekniska utmaningar som en
katalogkonsument vad géller att halla katalogen uppdaterad gentemot kallsystemen. En
katalogproducerande tjanst som agerar fasad kan saledes anvanda samma maonster som en
katalogkonsument da den agerar saval katalogproducent som katalogkonsument.

Aktualiteten i en fasadkatalog styrs helt av hur den katalogproducerande tjansten haller sin
lokala kopia uppdaterad gentemot kéllsystemet/kéllsystemen.

Exempel pa en katalogproducerande tjanst som féljer detta monster ar Region Stockholms
implementation av Utbud dar kataloginnehallet genereras genom att det extraheras fran flera
olika kallsystem och dar administrationen av kataloginnehallet darmed inte sker i den
katalogproducerande tjansten.
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Katalogproducerande tjanst

GUI API

< Tjanstelogik >

Kataloginnehall

Kopia fran
kalla eller
referens

Figur 28 Katalogproducerande tjanst som féljer monstret fasad mot kalla.

5.1.3 Hybridkatalog — ké&lla och fasad mot kalla/kallor
En katalogproducerande tjanst som &r en kalla, men som ocksa &r en fasad mot externa kallor
faller under kategorin hybridkatalog. Det innebar att vissa delar av kataloginnehallet
administreras i den katalogproducerande tjansten medan andra delar antingen &r lokala kopior
fran en annan kalla eller referenser till en annan kélla och dessa katalogposter administreras i
respektive kéllsystem.

En hybridkatalog &r l[&mplig nar:

e Delar av kataloginnehallet redan finns tillgangligt i en eller flera befintliga kallor.

e Den katalogproducerande tjansten behdver erbjuda kompletterande information om
katalogposterna som inte finns i befintliga kallor, t.ex. fler attribut.

o Den katalogproducerande tjansten behdver erbjuda katalogposter som inte finns i
kallan.

En katalogproducerande tjanst som agerar hybridkatalog stélls infor samma tekniska utmaningar
som en katalogkonsument vad galler att halla katalogen uppdaterad gentemot kallsystemen. En
katalogproducerande tjanst som agerar hybridkatalog kan saledes anvanda samma monster som
en katalogkonsument da den agerar saval katalogproducent som katalogkonsument.

Aktualiteten i en hybridkatalog styrs av hur den katalogproducerande tjansten haller sin lokala
kopia uppdaterad gentemot kallsystemet/kéllsystemen.
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Exempel pa en katalogproducerande tjanst som foljer detta ménster ar Personuppgiftstjansten
(PU) dar folkbokforingsregistret via Navet ar kalla, men dar PU-tjansten ocksa agerar kalla for
patientens kontaktuppgifter/kontaktvagar och for katalogposter déar personer endast har
reservidentitet och darfor inte finns i Navet.

Katalogproducerande tjanst

GUI

API
< Tjanstelogik >
|

| Kataloginnehal

Kopia fran
kalla eller
referens

Kallsystem
-

Kalla

Figur 29 Katalogproducerande tjanst som foljer monstret hybridkatalog.

5.2 Katalogkonsumerande tjanst

En katalogkonsumerande tjanst ar en applikation/tjanst som ar katalogintressent och som har
lasrattigheter for att hamta katalogposter fran en katalogproducerande tjanst. En
katalogproducerande tjanst som agerar fasad for katalogposter som aterfinns i extern kalla ar
ocksa en katalogkonsumerande tjanst, eftersom den har samma behov av att hamta
katalogposter fran en katalogproducerande tjanst.

En katalogkonsumerande tjanst maste dels ha en strategi for att soka ut relevant information i
katalogproducerande tjanst och dels ha en strategi for att halla information som hamtats fran
producenten uppdaterad 6ver tid.

5.2.1 Krav pariktighet och uppdateringsfrekvens
En katalogkonsumerande tjanst dr helt beroende av katalogproducentens APl:er for sékning och
synkronisering, men oavsett APl behdver katalogkonsumenten valja strategi for nar
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kataloginnehall ska hamtas och vilken uppdateringsfrekvens som behdvs. Det beskrivs narmare
i 6.3 men nagon av féljande huvudstrategier maste véljas:

82

Forhamtning av kataloginnehall

Katalogkonsumenten hdmtar katalogposter i forvag och anvénder lokal kopia nér
katalogposten anvands i systemet. Férhdmtning kan innebdra att en
katalogkonsumerande tjanst antingen hamtar en fullstandig kopia av katalogen, eller
begrénsar hdmtningen till de katalogposter som katalogkonsumenten har behov av.

Fordelar:
o Lo6s koppling mot katalogproducerande tjanst.
o Maoijlighet att fordela jamnt pa den bakomliggande katalogproducerande tjénsten
genom att schemaldgga hamtningar t.ex. dygnsvis.
o Forbattrad prestanda genom att informationen lases lokalt.

Nackdelar:

o Lag aktualitet eftersom katalogposterna maste hamtas i forvag. Eftersom hela
kataloginnehallet fors 6ver begransar det hur ofta katalogproducenten kan
tillhandahalla kataloginnehallet och hur ofta katalogkonsumenten kan
tillgodogora sig kataloginnehallet.

o Det kan vara svart att forutse vilka katalogposter som kan komma att anvandas i
katalogkonsumenten och da maste hela kataloginnehallet foras éver i forvag,
vilket okar belastningen pa saval katalogproducent som katalogkonsument.

Behovsstyrd hamtning av kataloginnehall
Katalogkonsumenten hamtar katalogposter nar de anvands forsta gangen i systemet och
haller darefter lokal kopia uppdaterad. Hur den lokala kopian hélls uppdaterad och
vilken aktualitet som kan uppnas beror pa vilket stod som finns i den
katalogproducerande tjansten.
Fordelar:

o Endast katalogposter som anvands i katalogkonsumenten fors éver fran

katalogproducenten.
o Minimal belastning pa katalogproducerande tjénst.

Nackdelar:

o Delvis hard koppling mot katalogproducenten. Felhantering kravs for att
hantera ndr producenten inte ar tillganglig.

o Samre prestanda i katalogkonsumenten nar den hamtar katalogposter som inte
redan finns i den lokala kopian.

Realtidshamtning av kataloginnehall
Katalogkonsumenten hamtar katalogposter varje gang som katalogposten anvands i
systemet.

Fordelar:
o Endast katalogposter som anvands i katalogkonsumenten férs ver fran
katalogproducenten.
o Hogsta mojliga aktualitet for katalogposterna.
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o Ingen egen lagring av katalogposter krévs i katalogkonsumenten.
Nackdelar:
o Hard koppling mot katalogproducenten. Felhantering kravs for att hantera nar
producenten inte &r tillganglig.
o Hog belastning pa katalogproducerande tjanst p.g.a. manga anrop.
o Samre prestanda i katalogkonsumenten eftersom varje lasning innebér anrop till
katalogproducenten.
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6. Teknisk vy

Den tekniska vyn inleds med att beskriva dvergripande huvudarkitekturer som kan anvéandas for
att realisera en katalogproducerande tjanst. Darefter redovisas hur olika funktioner uppnas
tekniskt, vilket i stor utstrackning beror pa vilken huvudarkitektur katalogen foljer.

6.1 Overgripande huvudarkitekturer

Det finns tre 6vergripande huvudarkitekturer for en katalog och dessa har hamtats ur
enterprisearkitekturen for masterdatahantering (Master Data Management, MDM), se 2.4.3.
Gemensamt for alla tre dr att den katalogproducerande tjansten definieras som en hubb
(engelska Hub). Hubben &r den centrala komponent i arkitekturen som ansvarar for att
kataloginnehallet &r konsistent och tillhandahaller innehallet till sina intressenter via olika
granssnitt. De olika arkitekturerna skiljer sig at i vilken utstrackning kallan aterfinns i hubben
och i vilken utstrackning katalogens kalla ar fordelad pa ett eller flera kallsystem.
Huvudarkitekturerna beskrivs i efterfoljande avsnitt men innebér kortfattat:

e Register (engelska Registry) — hubben innehaller referenser till kallsystem dar
katalogposter finns och delar av katalogposten dubbellagras i hubben for att gora vissa
katalogpostegenskaper stkbara. Referenserna innehaller information om vilket
kéllsystem som innehaller vilka katalogposter och pa vilket satt katalogposterna kan
hamtas.

e Samexistens (engelska Reconciliation engine eller Co-existence/coexistence) — hubben
agerar kalla for alla katalogposter, men administrationen av kataloginnehallet sker i de
kéllsystem som informationen hamtas fran, vilket gor att synkronisering behdver ske
mellan kallsystemen och hubben.

¢ Transaktionshubb (engelska Transaction Hub) — hubben agerar kélla for alla
katalogposter och &r ensamt ansvarig for administrationen av kataloginnehallet.

Respektive huvudarkitekturmonster mappar mot katalogtyperna fran 5.1 enligt Tabell 3.

Kalla Fasad mot Hybridkatalog
kallaskallor
Register X
Samexistens X
Transaktionshubb | X X X

Tabell 3 Matris éver de 6vergripande arkitekturmonstren dér X markerar vilken katalogtyp som kan realiseras med
respektive monster.

6.1.1 Register
En katalogproducerande tjanst vars hubb innehaller referenser, i form av pekare till vilka
kéllsystem som tillhandahaller vilka katalogposter och hur dessa katalogposter kan nas, foljer
arkitekturmonstret register. Hubben kan forutom referenser innehalla sokattribut for
katalogposter. Man valjer da ut vissa attribut/falt i katalogposten som r av intresse for att
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katalogkonsumenter ska kunna goéra sékningar. En katalogproducent som foljer detta
arkitekturmonster har foljande egenskaper:

Katalogadministrator

Katalogadministrator

Endast synkronisering av referenser och sokattribut behévs mellan kéllsystem och hubb
eftersom katalogposterna endast lagras i kallsystemen.

Ett tekniskt API behovs for att kéllsystem ska kunna uppdatera sina referenser och
sOkattribut i hubben.

Hubben behdver inte stodja det/de tekniska API(er) som anvands for att dverfora
katalogposter mellan kallsystem och katalogkonsumenter da éverforingen av
katalogposter sker utan hubbens inblandning.

Hubben behdver bade innehalla information om i vilket kallsystem katalogposter finns
och hur katalogposterna &r tekniskt atkomliga for katalogkonsumenten. Eftersom
monstret bygger pa att det finns flera olika kallsystem kan det ocksa vara mojligt att det
finns olika tekniska granssnitt for att hamta katalogposter fran respektive kallsystem.
Varje kéllsystem agerar kalla for katalogposter, d.v.s. katalogposter dubbellagras inte i
flera kallsystem.

Administration av kataloginnehall gors i respektive kallsystem.

Hamta

Kallsystem Hubb

—Administrera—} Skapa/Uppdatera/Ta bort

Kataloginnehall

Referenser +
sokbara attribut

Katalogkonsument

Kallsystem

—Administrera—> Skapa/Uppdatera/Ta bor

Kataloginnehall

—

Hamta

Figur 30 Arkitekturmdnstret register. Bilden visar ett exempel med tva kallsystem for enkelhetens skull, men ménstret
lampar sig val for ett stérre antal kallsystem. Kataloginnehallet ar olika i respektive kallsystem.

Maonstret lampar sig vl for katalogproducerande tjanster som:

85

har kataloginnehallet utspritt Gver en stor mangd kallsystem

bestar av kallsystem som innehaller en stor mangd katalogposter

har behov av att kataloginnehallet administreras i respektive kallsystem

vill utnyttja att kataloginnehallet redan finns distribuerat i olika kallsystem

har katalogposter som bestar av stora filer eller dokument och som darfér inte lampar
sig for att lagras centralt i hubben
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e paverkas av juridiska skal som gor att katalogposter inte far lagras utanfor kallsystemet.
Nackdelar med en katalog som foljer monstret &r:

e att sokningar blir langsamma eftersom det kravs forst en slagning mot hubben och
sedan en slagning mot kéllsystemet

e att sokningar kan bli oprecisa da endast den begransade information som hubbens
sokattribut innehaller blir sokbara

e att det finns en risk att hubbens referenser inte &r konsistenta med kallsystemens
innehall. Transaktionshantering i kallsystem och hubb ar nédvandig for att undvika
detta, d.v.s. en uppdatering i kallsystemet far inte slutforas forran hubben har genomfort
uppdatering av referensen.

Exempel pa en tjanst som foljer monstret register i nationella infrastrukturen ar
engagemangsindex, som inte innehaller ndgon patientdata utan istallet innehaller referenser till
kallsystem dar olika informationsobjekt aterfinns.

Madnstret register lampar sig vl for att realisera katalogtypen fasad mot kélla/kéllor som
beskrivs i 5.1.2.

6.1.2 Samexistens
N&r monstret samexistens anvénds finns en hubb som agerar kéalla for alla katalogposter och
som samexisterar med en eller flera lokala instanser av kallsystem som ocksa innehaller
katalogposter. | monstret ingar att hubben behdver synkronisera sitt innehall med de lokala
instanserna. Administrationen av kataloginnehallet och datapropageringen ar delegerad mellan
hubben och en eller flera lokala instanser. En katalog som foljer detta arkitekturmonster har
foljande egenskaper:

e administration av kataloginnehall & majlig bade i kallsystemet och i hubben. Olika
kombinationer av administration & mojlig: administration kan ske enbart i lokala
kéllsystem eller i bade saval hubb som kéllsystem. Delar av kataloginnehallet kan
finnas enbart i hubben och da sker administrationen enbart i hubben. Nar administration
av samma katalogpost kan goras i bade kallsystem och hubb kravs synkronisering i
bada riktningarna.

e katalogkonsumenten kan hamta katalogposter antingen fran kallsystemet eller fran
hubben.
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Katalogadministrator

Katalogadministrator

Hamta

Katalogkonsument

T
Kallsystem Hubb

Administrera— Synkronisera——> ——Hamta

Kataloginnehall

Administrera

Kallsystem Synkronisera

Kataloginnehall
Katalogkonsument

Administrera—>

Kataloginnehall

Katalogadministrator

Figur 31 Arkitekturmonstret samexistens. Exemplet visar hur hamtning och administration ar mojlig i bade hubben
och i kallsystemet, men alla kombinationer av hdmtning och administration ar mojlig.

Maonstret lampar sig vl for katalogproducerande tjanster som:

vill delegera administration av kataloginnehall, men samtidigt ha en central kalla for
katalogposter

kraver snabba sokfunktioner dér katalogkonsumenten kan gora sokningar med endast en
round-trip

kan delas upp i lokala och centrala instanser

vill erbjuda flexibilitet till sina anvéndare genom att méjliggora lokal administration av
kataloginnehall, men samtidigt erbjuda administration i den centrala hubben

vill erbjuda flexibilitet till sina katalogkonsumenter genom att méjliggdra lokal
hamtning men samtidigt erbjuda hamtning av katalogposter fran den centrala hubben
vill 6ka prestanda och ge hdgre tillgdnglighet genom att erbjuda lokala instanser.

Nackdelar med en katalogproducerande tjanst som féljer monstret ar:

att katalogproducenten maste transaktionshantera uppdateringar av kataloginnehallet
och synkroniseringen mellan kallsystem och hubb, sa att katalogposter halls konsistenta
att dubbellagring sker i kallsystem och hubb

att det finns en risk att hubbens innehall inte &r konsistent med kallsystemens innehall.
Transaktionshantering &r nddvandig for att undvika detta.

Exempel pa en tjanst i nationella infrastrukturen som féljer monstret samexistens ar
Katalogtjanst HSA, som finns i saval lokal som nationell instans och déar administration av
kataloginnehall ar delegerad, men ocksa mdjlig att genomfora i den nationella hubben.

Maonstret samexistens kan anvandas for att realisera katalogtypen hybridkatalog som beskrivs i

51.3.
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6.1.3 Transaktionshubb
En katalogproducerande tjanst som &r helt centraliserad foljer monstret transaktionshubb. En
producent som foljer detta arkitekturmonster har foljande egenskaper:

e all administration av kataloginnehall sker i transaktionshubben.
o all interaktion med katalogkonsumenten sker genom transaktionshubben.

Hubb

Kataloginnehall —
Katalogkonsument

Administrera

Katalogadministrator

Figur 32 Arkitekturmonstret transaktionshubb.

Monstret 1ampar sig vél for katalogproducenter som:

e inte kan/vill delegera administration av kataloginnehall

e krdver snabba sokfunktioner dar katalogkonsumenten kan gdra sdkningar med endast en
round-trip

e inte har beroenden till information i andra kéllsystem.

Nackdelar med en katalogproducent som féljer monstret &r:

e att hubben far hantera all belastning

e att all administration av kataloginnehallet riskerar att belasta en central forvaltning. Det
ar dock majligt att fordela forvaltningsbordan pa flera parter genom att man organiserar
forvaltningen pa ett satt som gor den delegerad trots att den tekniskt sker i samma kalla.

Exempel pa en katalogproducerande tjanst som foljer monstret transaktionshubb &r
Skatteverkets Navet [Navet] dar Skatteverket ar ensamt ansvarig for administrationen av
kataloginnehallet.

Maonstret transaktionshubb kan anvéndas for att realisera katalogtypen kélla som beskrivs i
5.1.1. Aven katalogtyperna fasad i 5.1.2 och hybridkatalog 5.1.3 kan realiseras som
transaktionshubbar forutsatt att kataloginnehallet forst extraheras fran respektive kallsystem och
lagras i transaktionshubben. Administrationen av kataloginnehallet sker inte i hubben for
katalogtyp fasad, eftersom hubben da inte agerar kélla for katalogposterna, men for
hybridkataloger kan de delar av kataloginnehallet som hubben agerar kalla for administreras i
transaktionshubben.
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6.2 Realisering av administration av kataloginnehall

Administration av katalogposter kan ske antingen centraliserat direkt i hubben eller delegerat i
olika kallsystem. Dessa strategier beskrivs i efterféljande avsnitt. Oavsett strategi behdver
féljande beaktas:

e Administrationen av kataloginnehallet behéver hantera transaktioner, sa att en
katalogpost inte kan redigeras av mer an en anvandare at gangen samtidigt som bara den
ena anvandarens andringar sparas.

e Oavsett teknikval for administrationen ar det viktigt att lagga in sa strikta
datavalideringskontroller som mojligt for att forhindra att felaktig information l&ggs in i
katalogen.

Administration

Administration

‘Administlation

J—
Validering — ( GUI ) ‘
—
Validering — ( API
—

Validering — ( Serialisering/Persistering

~——

N

Figur 33 Datavalidering pa flera nivaer i katalogen vid administration av kataloginnehall.

Vid administration av kataloginnehall ska datavalidering goras pa flera nivaer i den tekniska
I6sningen oavsett om administration genomfors i hubben, i kallsystemet eller bade hubb och
kéllsystem. Detta ar nodvandigt eftersom administration kan genomforas pa olika satt t.ex. i
anvéndargranssnitt, via tjanstegranssnitt (REST/SOAP), olika typer av filimporter eller t.o.m. i
undantagsfall direkt i persisteringslagret. Genom att implementera validering pa alla nivaer far
katalogen basta méjliga skydd.

| begreppet datavalidering avses:

e Val av datatyper som begransar mgjliga varden i sa hog utstrackning som mojligt.

e Anvénda kodverk nar det & mojligt och att inte anvanda fritextfalt for inmatning av

kodade varden.

Begransa giltiga varden med vardeméngder.

Validitet. Formatkontroll av attribut.

Unikhetskontroll av identifierare.

Storlekskontroll.

Fullstandighetskontroll. Kontroll av obligatoriska attribut for att garantera att

katalogposter ar kompletta.

o Konsistenskontroll. Kontroll av kombinationer av vérden for olika félt/attribut som kan
indikera motségelser eller orealistiska scenarion.
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e Validering mot andra kataloger eller system for falt/attribut som innehaller information
fran en extern kalla.

Vid administration av kataloguppgifter ar det viktigt att katalogen hanterar:

e Behorighetskontroll — administratoren kan ha ratt att administrera del/delar av innehallet
i katalogen.

e Sparbarhet — loggning av vem som genomfart administration och nar administration
genomforts.

6.2.1 Centraliserad administration
Centraliserad administration av kataloginnehall ar mgjlig nar arkitekturmonstret
transaktionshubb anvénds. Centraliserad administration skapar maximal kontroll dver
katalogposternas kalla, men riskerar samtidigt att skapa hog belastning pa den centrala
forvaltningen, som blir ansvarig for hela katalogens innehall och ansvarig for att halla katalogen
uppdaterad over tid. For att undvika hog belastning pa den centrala forvaltningen kan
administrationen delegeras organisationsmassigt vilket innebér att administrationen fordelas pa
olika organisationer men dér alla katalogadministratorer jobbar mot samma kélla.

Centraliserad administration anvands med fordel nar:

e Kataloginnehallet &r begransat i storlek och/eller forandras mycket séllan.

e Kataloginnehallet inte kraver manuella ingrepp utan halls uppdaterat via automatiska
inldsningar.

e Kataloginnehallet &r av sadan karaktar att det av praktiska, eller t.o.m. juridiska skal,
inte &r mojligt att lata flera parter dela pa administrationen.

e Katalogens forvaltning vill ha hog kontroll 6ver kataloginnehallet.

6.2.2 Delegerad administration
Med delegerad administration avses att administrationen av kataloginnehallet sker i flera
kallsystem. Organisationsdelegerad administration i samma kalla beskrivs i 6.2.1. Delegerad
administration &r mojlig nér arkitekturmaonstret samexistens, register eller externa
referenser/datakonsolidering anvéands i hubben. Delegerad administration innebdr att ansvaret
for att halla kataloginnehallet uppdaterat delegeras ut till flera parter. Delegerad administration
skapar mindre arbetsbelastning for den centrala katalogférvaltningen och kan bidra till att
administrationen gors narmare verksamheten. Att lata verksamheten ansvara for sina egna
katalogposter kan vara ett satt att 6ka datakvaliteten pa kataloginnehallet och forbattra
aktualiteten genom att minska drojsmal vid innehallsférandringar.

Vid delegerad administration kravs ett regelverk for hur ingaende parter ska ansvara for att halla
sin del av kataloginnehallet uppdaterat éver tid. Det maste ocksa finnas ett strikt schema som
sakrar att datamodellen inte missbrukas. Det ar en forutsattning for katalogens langsiktiga
relevans och anvéndbarhet. Regelverket kan styras via avtal och kontrolleras med revisioner for
att 6ver tid uppréatthalla att alla ingaende parter uppfyller sina ataganden. Det &r en nyckelfaktor
for att delegerad administration ska kunna uppna och bibehalla fullgod datakvalitet Gver tid.

Delegerad administration anvénds med fordel nér:
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e Kataloginnehallet & omfattande i storlek.

e Hogst datakvalitet kan uppnas genom att ansvaret for kataloginnehallet ligger sa nara
verksamheten som méjligt.

e Agandeskap eller regelverk gor att administrationen ska delegeras.

6.3 Datapropagering

Datapropagering avser hur katalogkonsumenter far tillgang till kataloginnehall genom
anslutning till katalogproducentens hubb. Ur katalogkonsumentens synvinkel finns tva
huvudsakliga strategier for hur propageringen kan hanteras:

1. Ingen lokal kopia — katalogkonsumenten hamtar katalogposter fran katalogproducenten
vid behov.

2. Lokal kopia — katalogkonsumenten har lokal kopia av katalogposter och haller den
lokala kopian uppdaterad 6ver tid.

Bada strategierna beskrivs mer ingaende i efterfoljande avsnitt. | tabell 4 redovisas pa ett
oversiktligt satt hur strategierna forhaller sig till varandra baserat pa deras olika egenskaper.

Datapropagering | Aktualitet | LOs Belastning Belastning Prestanda | Endast
koppling | producent ' konsument konsument | relevanta

katalogposter
[
konsumenten

Realtidshamtning | HOG NEJ HOG HOG DALIG JA

Periodisk MELLAN | JA MELLAN MELLAN DALIG NEJ
uppdatering
fullstandig kopia

Periodisk LAG JA MELLAN LAG GOD MELLAN
uppdatering av
forandrade
katalogposter

Behovsstyrd HOG MELLAN | LAG MELLAN GOD JA
uppdatering av
lokal kopia

Momentan HOG NEJ MELLAN MELLAN MELLAN JA
uppdatering av
lokal kopia

Tabell 4 Matris som dversiktligt ger en bild dver vilka egenskaper respektive datapropageringsstrategi erbjuder.

6.3.1 Ingen lokal kopia
Nar katalogkonsumenten hamtar katalogposter fran katalogproducenten varje gang posten
anvands foljer konsumenten strategin ingen lokal kopia.
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6.3.1.1 Realtidshamtning

Realtidshdmtning innebér att katalogkonsumenten gor slagningar mot katalogens hubb varje
gang katalogposter anvands och darmed behdvs ingen lokal kopia. Vid realtidshamtning
garanteras att katalogkonsumenten alltid har uppdaterade katalogposter, men kostnaden for det
ar att konsumenten maste gora manga slagningar mot hubben och att det blir en hard koppling
och ett starkt beroende mellan katalogkonsument och katalogproducent.

Realtidshamtning lampar sig val for katalogkonsumenter som:

inte behover tillgang till kataloginnehall ofta

inte behover tillgang till hela kataloginnehallet

har verksamhetskritiska behov av att ha senast uppdaterad kataloginformation
vill undvika dubbellagring av katalogdata.

Datapropagering med realtidshamtning implementeras lampligast med webbtjanster baserade pa
SOAP enligt t.ex. RIV TA [RIV-TA] eller REST [REST] enligt t.ex. FHIR [FHIR].

@

Katalogintressent Katalogkonsument Katalogproducent
I I I
| | |
| | |

o | |
| |
| |

_| | |
Behov av katalo I I
gpost Y — |
S6k katalog post Y— —7
Sok katalogpost Y >
<< — — -katalogpost Y— — — —
<< — —katalogpost Y- — — —| L

Figur 34 Sekvensdiagram for realtidsuppdatering.

6.3.2 Lokal kopia
Datapropagering med lokal kopia innebdr att katalogkonsumenten har en egen kopia av
kataloginnehallet som katalogkonsumenten haller uppdaterad Gver tid. Innehallet i kopian ska i
mojligaste man begransas till de katalogposter som anvands i katalogkonsumenten.
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6.3.2.1 Periodisk uppdatering av fullstandig kopia

Den lokala kopian kan skapas och hélls uppdaterad via periodisk uppdatering av fullstandig
kopia. Det innebdr att kataloginnehallet lases in av katalogkonsumenten vid schemalagt
tidsintervall.

En nackdel med periodisk uppdatering nar hela kataloginnehallet fors 6ver ar att mycket data
behdver dverforas mellan katalogproducent och katalogkonsument och att éverfdringen och
inlasningen gors aven om inga, eller valdigt fa, forandringar finns i kataloginnehallet.

Med fullstandig kopia avses antingen hela katalogproducentens kataloginnehall, eller enbart den
del av katalogproducentens kataloginnehall som den katalogkonsumerande tjansten anvander.

Periodisk uppdatering av fullstdndig kopia har féljande egenskaper:

o lampar sig val for initial laddning av en lokal kopia samt for att rétta en lokal kopia som
hamnat i osynkroniserat tillstand gentemot katalogproducenten

o potentiellt 1ag aktualitet da forandringar i katalogproducenten inte far genomslag direkt
i katalogkonsumenten

e riskminimering avseende katalogkonsumentens utmaning med att hamna i ett
osynkroniserat tillstand gentemot katalogproducenten, eftersom hela den lokala kopian
automatiskt uppdateras vid varje uppdatering.

Katalog- Katalog- Administrations-
konsument prod}lcent granssnitt

T

|

|

|

|

|

|

|

: —Uppdatera katalogpost V:
1

Synkronisera——p»]

<— —kataloginnehall— — —

—

Uppdatera lokal kopia

Figur 35 Sekvensdiagram for periodisk uppdatering av fullstandig lokal kopia.

Figur 35 visar hur periodisk uppdatering av fullstandig lokal kopia kan realiseras for att halla
lokal kopia av kataloginnehallet uppdaterad 6ver tid genom att katalogkonsumenten hamtar
information om alla katalogposter i den lokala kopian fran katalogproducenten med pull-teknik.
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6.3.2.2 Periodisk uppdatering av forandrade katalogposter

Den lokala kopian kan skapas och halls uppdaterad via periodisk uppdatering av forandrade
katalogposter. Det innebér att katalogkonsumenten med jadmna tidsintervall l&ser in enbart
poster som har forandrats sedan den senaste uppdateringen.

Periodisk uppdatering av forandrade katalogposter har foljande egenskaper:

e viktigt med transaktionshantering avseende uppdateringsprocesserna i bade
katalogproducenten och katalogkonsumenten sa att katalogposter halls synkroniserade

o potentiellt 1ag aktualitet da forandringar i katalogproducenten inte far genomslag direkt
i katalogkonsumenten

e felhantering kravs for att katalogkonsumenten ska kunna aterhamta sig ifran att en
katalogpost hamnar i ett osynkroniserat tillstand gentemot katalogproducenten

e lampar sig val for att halla en lokal kopia uppdaterad, men prestandaaspekter bor
beaktas for initialladdning av en lokal kopia med stora vardeméngder. For
initialladdning kan monstret kompletteras av periodisk uppdatering av fullstdndig kopia,
se 6.3.2.1 eller realtidshdmtning, se 6.3.1.1.

o lampar sig val nar katalogkonsumenten endast har ratt att lasa en delméangd av
kataloginnehallet och darfor inte far hamta hela kataloginnehallet for att halla lokal
kopia uppdaterad.

Katalog- Katalog- Administrations-
konsument prodtljcent granssnitt

I
|
|
|
|
|
|
|
: —Uppdatera katalogpost Y
.

Synkronisera—»]
<————idy— — — — -

Sok katalogpost Y—P]

<’— — katalogpost Y — — —

] L

Uppdatera katalogpostkopia Y

Figur 36 Sekvensdiagram for periodisk uppdatering av forandrade lokalposter.

Figur 36 visar hur periodisk uppdatering av forandrade katalogposter kan realiseras for att halla
lokal kopia av enskilda katalogposter uppdaterade over tid genom att katalogkonsumenten
hamtar information om forandrade katalogposter fran katalogproducenten enligt pull-monster. |
forfragan anger katalogkonsumenten sokvillkor for vilka forandringar som &r relevanta och i
svaret anger katalogproducenten vilka poster som har forandrats. Utifran svaret pa
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synkroniseringsforfragan gor katalogkonsumenten realtidshamtning av de katalogposter som
katalogproducenten markerat som foréandrade.

Synkroniseringen kan realiseras med RIV TA tjanstekontraktet GetMasterDataChangeSet i
domaénen infrastructure:directory:synchronization. Tjanstekontraktet ar generiskt och darmed
oberoende av vilken information som katalogen innehaller. Katalogproducenten tillhandahaller
sedan sina uppdaterade katalogposter via sina befintliga API:er for realtidsuppdatering.

Ett annat exempel pa hur synkronisering kan implementeras ar history-operationen i FHIR.
Funktionen bygger pa att alla operationer som utfors pa poster i FHIR leder till en ny version av
posten, sa att full sparbarhet finns i katalogproducenten. History-funktionen ar pull-baserad,
precis som GetMasterDataChangeSet, vilket innebér att det ar katalogkonsumenten som initierar
flodet och i forfragan begar information om historikinformation for en eller flera poster.

6.3.2.3 Momentan uppdatering av lokal kopia

Istéallet for att en katalogkonsument anvander periodisk 6verforing for att halla sin lokala kopia
uppdaterad over tid kan katalogkonsumenten erbjuda hogre aktualitet pa katalogposterna genom
att synkronisera den lokala kopian med katalogproducenten direkt nar forandringar uppstar. En
sadan hantering innebér att monstret foljer en handelsedriven arkitektur (eng. event driven
architecture).

Detta realiseras genom att katalogproducenten kan ge information om fordndringar som sker
Over tid.

Synkronisering med momentan uppdatering av lokal kopia ger foljande egenskaper:

e hog aktualitet, sarskilt ndr katalogproducenten &r av katalogtypen kalla, se 5.1.1.

e risk for hog belastning pa saval katalogproducent som katalogkonsument nar
producenten ar av katalogtypen fasad mot kalla eller hybrid, eftersom manga
katalogposter kan uppdateras samtidigt.

e katalogproducenten maste ha kannedom om katalogkonsumenterna och hur dessa ska
kontaktas vid uppdatering. Trafik mellan katalogproducent och katalogkonsument kan
initieras av bada parter, vilket skapar en hardare koppling och mer administration for att
definiera prenumerationer pa uppdateringar.

e Okad komplexitet i katalogproducenten som maste implementera felhantering som
hanterar att katalogkonsumenten inte &r tillganglig nér uppdatering sker.

o potentiellt hogre aktualitet an pull forutsatt att push-anropet gors i direkt anslutning till
forandringen i katalogen.
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Figur 37 Lokal kopia halls uppdaterad genom att katalogproducenten tillhandahaller information om féréandrade
katalogposter. Ovre sekvensdiagram visar hur katalogkonsumenten forst far information om att forandring skett i
producenten och sedan sker hamtning av katalogposten. Nedre sekvensdiagram visar hur katalogproducenten skickar
hela katalogposten direkt.

Ett exempel pa hur synkronisering kan implementeras med push-teknik &r subscription-
funktionen i FHIR som definierar ett REST-API for prenumeration pa uppdateringar av FHIR-
resurser. Funktionen bygger pa att alla operationer som utfors pa resurser i FHIR leder till en ny
version av resursen, sa att full sparbarhet finns. Subscription-funktionen ar push-baserad vilket
innebdr att katalogproducenten initierar flodet genom att anropa katalogkonsumenten med
information om fordndrade poster. Katalogkonsumenten ansvarar for att skapa en prenumeration
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som anger vilka poster som den vill ha férandringsinformation om.

Ett exempel pa hur en synkronisering via push &r realiserad i den nationella infrastrukturen &r
hur engagemangsindex anvander RIV TA tjanstekontraktet ProcessNotification for att meddela
prenumeranter om att forandringar skett.

6.3.2.4 Behovsstyrd uppdatering av lokal kopia

Behovsstyrd uppdatering av lokal kopia innebér att katalogkonsumenten anvénder en
kombination av strategierna realtidshdmtning och uppdatering av lokal kopia. Den lokala kopian
byggs upp som en cache med katalogposter genom realtidshdmtning varefter posterna
efterfragas i katalogkonsumenten. Darefter behéver konsumenten halla katalogposterna i den
lokala kopian uppdaterade dver tid nédr de anvands.

Beroende pa katalogkonsumentens krav pa aktualitet kan den lokala kopian anvandas som en
cache under en period efter uppdateringen. Om katalogkonsumenten har hoga krav pa aktualitet
ska inte detta monster anvéndas. Mgjligheten att anvanda den lokala kopian som cache gor
ocksa att katalogposter ar tillgangliga i katalogkonsumenten dven nar katalogproducenten ar
otillganglig.

Figur 38 visar vad som hander nar en katalogintressent efterfragar en katalogpost som inte finns
i katalogkonsumentens lokala kopia och darefter hur den lokala kopian halls uppdaterad 6ver
tid. Nar den lokala kopian hélls uppdaterad genom behovsstyrning innebar det att uppdateringen
varken sker direkt ndr en katalogpost forandras i katalogen eller enligt ett forutbestamt
tidsschema. Istéllet behover katalogkonsumenten identifiera situationer nar ny information om
katalogposten behdver hdmtas, d.v.s. nar katalogposten anvands. Tidpunkten for nér
synkroniseringen av katalogposten initieras i katalogkonsumenten styrs saledes helt av
katalogkonsumenten.

Behovsstyrd uppdatering av lokal kopia ger foljande egenskaper:

o katalogkonsumenten innehaller bara katalogposter som ar relevanta.

e Delastning pa katalogproducenten halls nere genom anvéandning av lokal kopia.

o hard koppling mellan tjanstekonsument och tjéansteproducent nar katalogposten inte
finns i lokal kopia.
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nar katalogposten saknas. Lokala kopian synkroniseras med katalogproducenten for att hallas uppdaterad over tid.
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6.4 Livscykelhantering av katalogposter

Med livscykelhantering av katalogposter avses hantering av skapande, uppdatering och
borttagning av poster samt hur katalogen kan tillnandahalla tidigare versioner av en katalogpost.

6.4.1 Borttagning av katalogposter
Hur borttagning av katalogposter far och ska ske kan vara styrt av juridik och da ska katalogen
forhalla sig till det. Implementation av borttagning kan ske pa tre huvudsakliga satt och en
katalog kan sttdja flera av alternativen samtidigt:

e Radering av katalogpost fran lagringsutrymme
Katalogposten raderas permanent och kan inte aterskapas. Radering medfor féljande
konsekvenser:
o Katalogen kan inte tillhandahalla historiska poster som tagits bort.
o Bristande sparbarhet av kataloginnehallet.
o Hog sakerhet kring att borttagna poster inte felaktigt lever kvar i katalogen.
o Kataloginnehallets lagringsstorlek halls nere.
o Markera katalogpost som borttagen
Nér en katalogpost markeras som borttagen med hjalp av ett attribut finns posten
fortfarande kvar i katalogen, men den hanteras som om den vore raderad vid t.ex.
sokning. Markering av borttagen katalogpost medfor foljande konsekvenser for

katalogen:
o Historiska poster kan tillhandahallas for katalogposter som tagits bort.
Hog sparbarhet.

O

o Poster som tagits bort felaktigt kan enkelt aterskapas.

o Det behdvs en strategi for hur katalogen ska hantera borttagna poster i sin logik
och i hur borttagna poster formedlas fran katalogproducenten till
katalogkonsumenten.

e Markera katalogpost som avaktiverad/dold
Det kan finnas scenarier dar en katalog har behov av att tillfalligt géra katalogposter
otillgangliga dar en post inte &r borttagen utan istallet avaktiverad/dold. Det kan
behdvas dels for en katalogpost som funnits en tid, dels for nyskapade katalogposter
som annu inte ska hanteras som en ordinarie katalogpost. Katalogposter kan ha fler
katalogspecifika statusar som inte tas upp i referensarkitekturen, men avaktivera/dolja
nadmns hér eftersom det kan vara ett bra alternativ till radering och markerad som
borttagen.

6.4.2 Tillhandahallande av historiska katalogposter
Med tillhandahallande av historiska poster avses katalogproducentens formaga att kunna
tillhandahalla tidigare versioner av katalogposter och inte enbart kunna tillhandahalla den
senaste versionen. For att kunna uppfylla det behdvs full sparbarhet av forandringar i
katalogproducenten, sa att varje version av en katalogpost finns lagrad eller gar att aterskapa.
Varje version behdver kunna identifieras med en versionsidentitet eller en tidsstampel.

Exempel pa ett satt att implementera versionshantering av historiska poster ar hur FHIR
anvander _history-operationen. Genom att ange en identifierare pa en post vid anvandning av
_history-operationen returneras postens kompletta historik dar varje forandring har en angiven
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versionsidentitet. Postens identitet tillsammans med versionsidentiteten kan anvandas for att
hémta en specifik historisk version av en post. Alternativt kan en tidsangivelse anges i anropet
och FHIR-servern returnerar da den version av posten som var aktuell vid den angivna tiden.
Det ar fordelaktigt om katalogkonsumenten kan ange en tidsstampel i forfragan till
katalogproducenten istéllet for att hamta all versionsinformation, eftersom minsta méjliga
information da behéver Gverforas.

6.5 Relationer mellan katalogposter

6.5.1 Relationer internt inom en katalog
Katalogposter kan ha relationer till andra katalogposter inom samma katalog. En personpost kan
t.ex. peka pa en annan personpost for att peka ut barn, make/maka, foraldrar osv. Da behdvs en
strategi for hur det ska representeras i katalogen och pa vilket satt relationen ska formedlas till
katalogkonsumenter.

e Endast identiteter
Det rekommenderade sattet att hantera relationer &r att persistera endast identiteten pa
den relaterade posten samt att endast férmedla identiteten till katalogkonsumenten. Om
katalogkonsumenten behdver den relaterade katalogposten far den hamtas separat.
Relationer formedlade som endast identiteter ger foljande egenskaper for katalogen:

o Minsta mojliga information dverfors.

o Antal anrop kan bli fler nér relaterade poster hdmtas separat.

o Hantering av forandrade poster underlattas da varje katalogpost hanteras som en
separat instans med egen forandringshantering.

e Begransad information om relationsposten
Om mer &n identiteten persisteras och/eller formedlas som en del av katalogposten
uppstar en rad problem som gor att det bor undvikas. Dels maste det avgoras vilka
attribut fran den relaterade posten som ska inga i katalogposten och dels uppstar
problematik nér en katalogpost forandras och vad det far for paverkan pa katalogposter
som har relationer till den férandrade katalogposten. Relationer som férmedlas genom
att begransad information om den relaterade katalogposten ingar i den eftersokta
katalogposten ger foljande egenskaper for katalogen:

o Mer information &n vad katalogintressenten behdver riskerar att dverforas.

o Antal anrop halls nere om katalogintressentens behov kan tillgodoses med bara
ett anrop.

o Nar en katalogpost foérandras behdver katalogproducenten ha en strategi for hur
det ska paverka katalogposter som har en relation till posten, t.ex. for en
katalogpost av typ person dér en person har en relation till ett barn. Nar barnet
uppdateras i katalogen behdver katalogproducenten ha en strategi for att hantera
huruvida personposten for barnets forélder ska betraktas som forandrad eller ej.

6.5.2 Relationer externt mellan kataloger
Katalogposter kan ha relationer till andra katalogposter som aterfinns i andra
katalogproducenter. Externa relationer kan hanteras pa tva olika satt:

1) Refererande katalog innehaller endast identifierare for den relaterade katalogposten.
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Konsekvens:

e Katalogkonsumenter behover integrera mot den relaterade katalogen for att fa
ut uppgifter om den relaterade katalogposten.
o L0s koppling mellan refererande och refererad katalog.

2) Refererande katalogproducent innehaller identifierare och attribut for den relaterade
katalogposten.

Konsekvens:

e Katalogintressenter far tillgang till attribut fran den refererade
katalogproducenten utan att behéva en integration.

e Den refererande katalogproducenten behdver en integration mot den refererade
katalogproducenten och agerar da katalogkonsument gentemot den refererade
katalogproducenten. En datapropageringsstrategi behdévs for att halla den
refererade informationen uppdaterad Over tid.

6.6 Realisering av sokning

Vid realisering av sokning i katalogen kan det vara fordelaktigt att dela upp persisteringen i
katalogen for att utnyttja fordelar i olika persisteringstekniker. | en traditionell katalogproducent
sker lagring och s6kning i en och samma databas, vilket kan leda till hog belastning och langa
svarstider vid sokning. Genom att kombinera flera lagringstekniker kan sokning optimeras. En
sadan losning staller samtidigt krav pa saker transaktionshantering, sa att katalogposten
uppdateras korrekt pa alla stéllen alternativt inte uppdateras i nagon av persistenslosningarna.
Vilka sokparametrar som den katalogproducerande tjansten erbjuder &r till stor del
kontextspecifika, men referensarkitekturen rekommenderar féljande generella parametrar, som
inte dr kopplade till informationsobjektens attribut:

e Tidsangivelse for att mojliggora sokning pa historiska versioner av katalogposter.

o Fordefinierade sokprofiler som katalogkonsumenten kan vélja mellan for att kunna
anpassa hur stor del av katalogposten som ska returneras i sokresultat. Detta mojliggor
att minsta mojliga information 6verfors mellan katalogproducent och
katalogkonsument. Det ger ocksa en flexibilitet dar katalogkonsumenten kan anvéanda
olika profiler for olika anvéndningsfall. Det &r extra viktigt i kataloger dar
katalogposterna tar stor fysisk plats och darmed paverkar bade tiden for 6verforing och
tiden for hantering av mottagande av katalogposten i katalogkonsumenten.
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7. Legal vy

7.1 Juridiska aspekter

Vilka juridiska aspekter som paverkar en katalog ar olika beroende pa vilket/vilka
informationsobjekt som katalogen innehaller.

De juridiska ramarna &ndras Over tid och katalogforvaltningen behdver darfor kontinuerligt se
over géllande lagar och regler.

Nér juridiska aspekter beaktas rekommenderas att i fallande prioriteringsordning goéra foljande
kartlaggning:

Internationella lagar
EU-férordningar
Nationella lagar
Nationella foreskrifter
Registerlagar
Verksamhetsregler
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Bilaga A: Ordforklaringar till begrepps- och
informationsvy

Nedan foljer forklaringar till ord och uttryck som anvénds i denna referensarkitekturs begrepps-
och informationsvy (kapitel 4). De flesta uttryck och forklaringar i nedanstaende lista har
arbetats fram inom projektet Nationell informationsstruktur pa Socialstyrelsen.

Uttryck Forklaring ‘

begrepp Kunskapsenhet som skapats genom en unik
kombination av kdnnetecken.

Begreppen anvands for att strukturera vetande.
Begrepp ar inte nddvandigtvis bundna till ett visst
sprak. De paverkas dock av sociala eller
kulturbetingade férutsattningar som ofta leder till skilda
indelningar i olika sprak. Ett begrepp maste inte
nodvandigtvis ha nagot motsvarande sprakligt uttryck.
begreppsanalys Del av terminologiarbete som bestar i att reda ut och

beskriva ett fackomrades begrepp och relationerna
mellan dessa.

begreppsdiagram Grafisk framstéllning av ett begreppssystem.

begreppsmodell Modell av begrepp och deras inbérdes relationer inom
ett specifikt omrade som kan visualiseras i en grafisk
representation.

begreppssystem Uppsattning begrepp och deras inbdrdes relationer.

Begreppssystemen klassificeras efter de typer av
relationer som rader mellan begreppen i generiska,
partitiva eller associativa begreppssystem. | praktiskt
terminologiarbete arbetar man ofta med blandade
begreppssystem, dar de olika relationstyperna
kombineras.

datatyp Format som anger hur ett attribut i en
informationsmodell ska hantera data, t.ex. som en
stréng, ett nummer, kodat varde, eller tidpunkt.

excerpering Del av terminologiarbete som innebar att man sdker
igenom en korpus (samling av sprakligt material som
anvénds for undersokningar) och lyfter ut relevanta
terminologiska data ur denna.

Vid excerpering ar det sarskilt termer och definitioner
man forsoker beldgga.

fackomrade Amnesomrade som kraver specialistkunnande.

facksprak Sprakform som anvéands for kommunikation inom ett
fackomrade.

informationsklass Grupp av foéreteelser som har liknande egenskaper och

(kortform: klass) som man behover halla information om.
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Uttryck Forklaring

informationsmodell

Referensarkitektur for grunddata och katalog

Forfattare: Arkitektur och regelverk
Dokumentégare: Sektion Arkitektur, Inera

Modell av informationsklasser och deras inbdrdes
relationer inom ett specifikt omrade. Modellen kan
visualiseras i en grafisk representation.

interoperabilitet

Forméga hos system, organisationer eller
verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och
kunna kommunicera med varandra genom att
overenskomna regler foljs.

modell

Forenklad representation av verkliga eller tdnkta
foreteelser.

multiplicitet

Antalet tillatna forekomster av instanser av en
informationsklass eller ett attribut i en
informationsklass.

referensmodell

Modell som ger en gemensam grund bestaende av
standardiserade begrepp, informationsklasser och
beskrivningar. Modellen kan visualiseras i en eller flera
grafiska representationer.

referent

Entitet som kan pavisas eller uppfattas eller som man
kan forestalla sig och som ett begrepp kan knytas till.
Referenter kan vara konkreta (motor, papper),
abstrakta (koordinat, stabilitet) eller p&hittade
(enhdrning).

semantisk interoperabilitet

Forméagan att utvaxla information mellan datorsystem
pa ett sddant satt att mottagande system utan manuell
intervention kan tolka informationens innebérd och
producera for slutanvandaren anvandbara resultat.

term

Benamning for ett begrepp som tillhor ett fackomrade.

terminologi (1)

Uppsattning benamningar som hor till ett facksprak.

terminologiarbete

Arbete som innebar att man pa ett systematiskt satt
samlar, analyserar, beskriver och presenterar ett visst
fackomrades begrepp och deras benamningar.
Terminologiarbete baseras pa terminologilaran och
omfattar manga olika delmoment: excerpering,
begreppsanalys, definitionsskrivning, val av lampliga
benamningar, presentation av terminologi (1) i
terminologiska ordlistor och termdatabaser m.m.

terminologilara
(synonym: terminologi 2)

Lara om struktur, bildning, utveckling, anvandning och
hantering av begrepp och terminologier (1) inom olika
fackomraden.

tillampad modell

Modell av ett avgransat verksamhetsomrade eller
dokumentationsbehov baserat pa en referensmodell.
Exempel p& detta &r en triageprocess pa en
akutmottagning eller en méatning av vitalparametrar.
Modellen kan visualiseras i en grafisk representation.
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Bilaga B: Lasanvisningar for begreppsdiagram

Ett begreppsdiagram &r en grafisk framstallning av ett begreppssystem.? | 1ISO 704
Terminology work — Principles and methods, anges tre olika begreppsrelationer och vilken
notation som anvands for respektive relation: generisk, partitiv och associativ begreppsrelation.

organisation postadress socialt medium
RN
59
m wan®
myndighet foretag utdelningsadress webbadress

Generisk begreppsrelation (roda streck): | exemplet ovan ar myndighet och foretag tva olika
typer av organisation; myndighet och foretag ar underordnade begrepp i forhallande till det
Overordnade begreppet organisation. Det ”tomma” strecket visar att det finns fler typer av
organisationer, detta ar bara exempel.

Partitiv begreppsrelation (grona vinklade streck): Det ena begreppet avser en helhet och det
andra en del av denna helhet. | exemplet ovan ar utdelningsadress en del av postadressen.

Associativ begreppsrelation (svart pil): Bygger pa en viss icke-hierarkisk tematisk samhaérighet
mellan begreppens referenter. Exemplet ovan visar att ett socialt medium kan nas via en
webbadress.

2 Terminologins terminologi: ordlistan (Terminologicentrum TNC)
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Bilaga C: Fordjupning i begreppsomraden

Organisation

Lat oss forst titta pa nagra definitioner.
organisation (1)

verksamhet (2) med uppgift att tillvarata intressen som ar gemensamma for de ingaende
medlemmarna eller intressenterna

Har kan man direkt se att bade organisation och verksamhet har tva betydelser. Siffrorna inom
parentes anger sa kallade homonymnummer, det finns alltsa flera betydelser av termen.

organisation (2)

satt pa vilket en verksamhet (2) eller ett arbete (1)% infor en viss uppgift ar ordnat
verksambhet (1)

malinriktat arbete (1) som fortlépande utfors

verksambhet (2)

organisatorisk enhet (1)?” dar verksamhet (1) utfors

Samtliga ovan ndmnda definitioner kan sokas fram i Rikstermbanken [Riksterm] och har denna
kalla:

Terminologicentrum TNC: Basord i vara facksprak | 20122

NI (nationell informationsstruktur, Socialstyrelsen) har utgatt fran TNC:s definition av
organisation och modifierat den lite:

Verksamhet med ansvar och befogenhet att tillvarata intressen som &r gemensamma for de
ingdende medlemmarna eller intressenterna.

Eftersom Basord i vara facksprak definierar begrepp pa en generell fackévergripande niva sa
har man i ett annat Inera-projekt, HSA verksamhetskodverk, modifierat definitionen av
verksamhet (1):

malinriktat arbete som fortlopande utfors i linje med viss dvergripande inriktning pa en
organisatorisk enhet

26 arbete (1): aktivitet (1) som kraver viss anstrangning; aktivitet (1): nagot som utfors av
nagon eller nagot

77 enhet (1): sjalvstandigt fungerande foreteelse som ofta ar tankt att ingd i en helhet

28 Basord i vara facksprak ar en ordlista 6ver grundlaggande termer — har kallade basord —
som férekommer i manga facksprak i svenskan. (http://www.tnc.se/produkt/basord-i-vara-
facksprak-tnc-104/). Denna ordlista dr inlagd i Rikstermbanken.
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I begreppsmodellen for Referensarkitektur katalog ar det organisation och verksamhet i
betydelse 1 i TNC:s Basord i vara facksprak som avses (men dock med verksamhetskodverkets
modifierade definition av verksamhet). Det ar viktigt att vara medveten om att dessa uttryck har
tva betydelser i svenska spraket.

TNC:s definition av organisation inleds med verksamhet (2), som i sin tur definieras som en typ
av organisatorisk enhet, s& dar ser man hur svart det ar.

Nar det galler organisatorisk enhet ar det svart att hitta nagon tydlig definition. Ett forslag som
har anvéants i Inera-projektet Remisshantering ar

formellt bildad enhet som tillh6r en organisation

GIMVO ger foljande exempel pa organisationer: Landsting, Kommun, Aktiebolag,
Handelsbolag, Enskild firma, Utlandskt foretag.

Exempel pa myndigheter:

Statliga forvaltningsmyndigheter: Allmanna reklamationsnamnden, Arbetsformedlingen,
Bolagsverket, CSN, Datainspektionen, e-hdlsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten, FMV, FM,
HSAN, IVO, ISOF, JK, KI, Kriminalvarden, KB, Livsmedelsverket, Lakemedelsverket, de olika
lansstyrelserna, Polismyndigheten, Post- och telestyrelsen, Regeringskansliet, RAA, Riksarkivet,
Rattsmedicinalverket, SIDA, Skatteverket, Socialstyrelsen, Statens skolverk, SCB, Stockholms
universitet, SMHI, SAPO, TLV, FOI, Trafikverket, Tullverket, UHR, Aklagarmyndigheten

Statliga affarsverk: Luftfartsverket, Sjofartsverket, Svenska kraftnat
AP-fonder: Forsta, Andra, Tredje, Fjarde, Sjatte, Sjunde AP-fonden

Svenska utlandsmyndigheter: Sveriges ambassad Kabul, Sveriges ambassad Washington,
Sveriges generalkonsulat New York

Myndigheter under riksdagen: Riksdagens ombudsmén, Riksdagsforvaltningen, Riksrevisionen,
Sveriges riksbank

http://www.myndighetsreqgistret.scb.se/Myndighet

Kommunala férvaltningsmyndigheter: Kommunstyrelse, Kommunala ndmnder, Regionstyrelse

Ett annat uttryck som forekommer i organisationssammanhang &r huvudman. Vad déljer sig
bakom det uttrycket? En definition som anvands i till exempel Socialstyrelsens termbank
[SoSterm] och Landstingens/regionernas gemensamma biobanksdokumentation, ordlista, ar
hamtad fran Nordisk forvaltningsordbok och lyder

myndighet eller organisation som juridiskt och ekonomiskt har ansvaret for viss verksamhet
Nationalencyklopedin, NE, séger att huvudman ar
den som bdr huvudansvaret for en verksamhet eller en institution

Enligt skollagen &r t.ex. kommunerna huvudman for skolan. Huvudmannaskapets exakta innebdrd
varierar.

Definitionen fran Nordisk forvaltningsordbok sager att huvudman ar en myndighet eller en
organisation. En organisation ar enligt samma ordbok en férening, och en myndighet &r ett
samhallsorgan med egen maktbefogenhet inom visst omrade. Men det &r oklart varfor en
myndighet inte skulle vara en organisation enligt Nordisk férvaltningsordbok. Ordboken sager
vidare att huvudmannen har ansvaret for viss verksamhet. Kan man tolka det sa att det ar
verksamhet i betydelse 1 enligt Basord i vara facksprak (malinriktat arbete som fortlGpande
utfors)? I NE:s definition later det mer som verksamhet i betydelse 2 (organisatorisk enhet dar
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verksamhet (1) utfors), eftersom det handlar om ansvaret for en verksamhet eller en institution
(och en institution ar snarare en organisationsform an det fortlopande arbetet). Det &r alltsa svart
att fa in huvudman i begreppsdiagrammet i avsnitt 4.2.2.3 eller begreppsmodellen. Darfor har vi
valt att inte ha med huvudman. Inom till exempel hélso- och sjukvard anvands huvudman ibland
for vardgivare. Men det finns andra huvudman an vardgivare, sa de bor inte anvandas som
synonymer.

Definition av vardgivare i Socialstyrelsens termbank:

statlig myndighet, landsting och kommun i frédga om sadan halso- och sjukvardsverksamhet som
myndigheten, landstinget eller kommunen har ansvar for (offentlig vardgivare) samt annan juridisk
person eller enskild néringsidkare som bedriver hilso- och sjukvardsverksamhet (privat
vardgivare)

Anmarkning: For halso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs av staten representerar den
myndighet som har ansvaret for verksamheten vardgivaren. Exempel: kriminalvarden. I landsting
och kommuner ar den eller de namnder som avses i 10 och 22 §8§ hélso- och sjukvardslagen
(1982:763) vardgivarens representant. Enskild halso- och sjukvardsverksamhet kan antingen
bedrivas av juridisk person (t.ex. ett aktiebolag sasom en privat vardcentral, en forening eller en
stiftelse) eller av en enskild naringsidkare (t.ex. en lakarmottagning som forests av en likare utan
annan personal).

Halso- och sjukvardspersonal &r oftast anstalld av en vérdgivare.

En vardgivare kan ha anstélld halso- och sjukvardspersonal, och ibland, som t.ex. for enskild
naringsidkare, kan rollerna sammanfalla.

Aven vardgivare blir svart att f& in i begreppsdiagrammet i avsnitt 4.2.2.3 eftersom en
vardgivare kan vara en myndighet, ett landsting, en kommun, en enskild néaringsidkare. Men det
ar myndigheten, landstinget, kommunen eller den enskilda néaringsidkaren som &r en
organisation.

Ett begrepp som &r svarplacerat i begreppsdiagrammet for organisation ar sjukhus. Det finns
ingen entydig definition av sjukhus. Inera har gjort en intern utredning av begreppet®:

Nar man analyserar begreppet sjukhus visar det sig att beroende pa vilket perspektiv man véljer sa
skiljer sig innehallet i begreppet &t. Man kan se pé begreppet dels ur ett organisatoriskt perspektiv

och dels ur ett geografiskt perspektiv och valet styr hur underlaget for statistik och uppféljning kan
komma att se ut.

Grundproblematiken &r att det inte gar att se bade det organisatoriska och det geografiska
perspektivet samtidigt. Det gar inte att identifiera en ansvarig organisation eller chef for ett
geografiskt sjukhus och det gar inte att placera ett organisatoriskt sjukhus pa en geografisk plats.

Det ar darfor valdigt viktigt att vara tydlig med vad man egentligen avser ndr man anvénder
begreppet sjukhus, och kanske helt undvika att anvanda det begreppet utan istéllet prata om
organisatoriskt respektive geografiskt sjukhus. Det ar ocksa lampligt att infora en (aktivt forvaltad)
vardeméngd eller forvalslista dver tillgangliga sjukhus for att inte riskera att individuella
tolkningar av begreppet gor statistik eller uppfoljning otillforlitlig.

2 HSA Forvaltning ansvarar for utredningen. Den &r inte publicerad.
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Samma vardemangd far endast omfatta ett perspektiv, annars blir det svart for en enskild
administrator att valja. Ska jag registrera den utférda behandlingen pa Karolinska
Universitetssjukhuset eller Karolinska sjukhuset Solna? Om olika administratérer véljer olika i
detta lage kan statistiken bli valdigt skev.

Dartill finns ocksa en medicinsk dimension pé begreppet sjukhus. Traditionellt pratar man om
”sjukhusvéard” och avser dé olika verksamheter som traditionellt bedrivs i sjukhusbyggnader.

Sjukhus sett utifran ett geografiskt perspektiv; enskild byggnad eller geografiskt omrade:

Alla organisatoriska enheter som ligger i en enskild byggnad eller inom ett specifikt geografiskt
omrade, t.ex. ett kvarter med flera byggnader, tillhor sjukhuset, oavsett vilka verksamhetsomraden
som finns representerade déar (t.ex. hogspecialiserad kirurgi eller primarvard sasom en
vardcentral). Observera att har kan det finnas flera vardgivare. Att se sjukhus som en enskild
byggnad eller ett specifikt geografiskt omréde innebér att “typiska sjukhusverksamheter” i dag kan
vara belagna i flera byggnader eller pé flera geografiska omraden, d.v.s. begreppet blir eventuellt
inte tillrackligt omfattande.

Sjukhus sett utifrén ett organisatoriskt perspektiv:

Sjukhuset omfattar alla enheter som hor ihop organisatoriskt, d.v.s. ur ett styr- och
ledningsperspektiv. Har spelar geografisk plats inte nagon roll, normalt sett heller inte typ av vard.
Denna beskrivning innebar att ett sjukhus kan omfatta verksamheter som bedrivs pa vitt skilda
geografiska platser, t.ex. i olika kommuner.

Sjukhus sett utifran ett organisatoriskt, geografiskt och medicinskt perspektiv:

Alla organisatoriska enheter som har samma vardgivare, ligger inom samma geografiska omrade
och bedriver sa kallad ”’sjukhusvard” tillhor sjukhuset. Detta &dr den bild som allménheten har, men
skulle man snéva in definitionen till detta skulle uppskattningsvis hélften av all ”sjukhusvard” i
Sverige falla utanfér ramarna. Darfér rekommenderar vi inte detta alternativ.

Tjanst
Den definition av tjanst som anvands i HSA verksamhetskodverk och som vi anvander éven i
Referensarkitektur katalog lyder
aktivitet eller uppsattning av aktiviteter som erbjuds eller utfors for att tillgodose ett behov
| en rapport fran 1999, BRAA-projektet®’, hade man en liknande syn pa begreppet tjanst:

En enhet innehar ett sortiment vilket bestar av en eller flera tjanster. En tjanst bestér i sin tur av en
eller flera aktiviteter. Medan tjansten &r det som erbjuds/efterfragas av t.ex. en bestéllare ar
aktiviteten det som egentligen utfors.

De anvénde sortiment och i denna referensarkitektur anvands utbud, men annars stammer det
bra dverens.

%0 BRAA projektet — Modeller fér beskrivning av vardens organisation och tjanster, 1999
Ett samarbetsprojekt mellan Region Skane, Sahlgrenska Universitetssjukhuset och Orebro lans landsting

109



Referensarkitektur for grunddata och katalog Forfattare: Arkitektur och regelverk Senast andrad
Version: 1.0 Dokumentagare: Sektion Arkitektur, Inera 2020-08-19
ARK_0059

2
INEra

Det vasentliga kannetecknet ar att tjanst &r nagon aktivitet som erbjuds eller utfors for nagon. En
tjanst ar alltsa inte detsamma som “vara” (materiellt objekt som erbjuds till forséaljning i TNC:s
Basord i vara facksprak).

Sa hér skriver Inera om begreppet tjanst:

Ordet tjanst forekommer i manga sammanhang med lite olika betydelse. En tjanst kan vara nagot
en manniska erbjuder en annan ménniska, exempelvis en konsulttjanst. En tjanst kan ocksa vara en
it-baserad aktivitet som ett dataprogram utfor for ett annat dataprogram. Inom Inera bor vi endast
anvanda ordet tjanst for att benamna de tjanster som ingdr i Ineras tjansteutbud. Det finns manga
sammansatta ord som innehaller ordet tjanst men som inte avser tjanster i Ineras tjansteutbud,
exempelvis konsulttjénst, integrationstjanst, tjinstekontrakt och tjanstekonsument. For att undvika
missforstand bor dessa ord inte forkortas till endast “tjanst”. Pé Inera anvands ibland tjansten” i
uttryck som “det &r tjédnstens ansvar”. Da menar man med “tjansten” den grupp pé Inera som
forvaltar en viss Inera-tjanst, till exempel HSA. | de sammanhangen bér vi undvika att sdga
“tjdnsten” och i stillet anvénda till exempel "HSA-forvaltningen”. I sammanhang dér det inte &r
tydligt att det &r en tjanst i Ineras tjansteutbud som avses kan det behova fortydligas genom att
anvanda uttryck som “Inera-tjanst™ eller "tjanst som Inera erbjuder”.

https://www.inera.se/globalassets/tjanster/katalogtjanst-hsa/dokument/stodjande-
dokument/hsa_begrepp _och_definitioner.pdf

Saval tjanster och varor som verksamheter, kompetenser, hjalpmedel kan inga i nagons utbud.
Ett forslag till beskrivning av begreppet utbud:

sammanfattningen av alla aktiviteter eller foreteelser som erbjuds eller kan erbjudas av en
organisation for att tillgodose behov®!

Precis som Inera skriver om tjanst, att det ar viktigt att tydliggdra vilken typ av tjanst som avses
i ett visst sammanhang, sa behéver man precisera vilken typ av utbud som avses. | stallet for att
bara skriva “utbud” sa &r det tydligare att skriva ” tjansteutbud” (eller utbud av tjanster”),

% 99

“utbud av verksamheter”, ’varuutbud” etc., beroende pa vad som avses.

81 Bygger pa beskrivning av vard- och omsorgsutbud i Informationsspecifikation Vard- och
omsorgsutbud [UTBUD]:

Sammanfattningen av alla aktiviteter som erbjuds eller kan erbjudas av en organisation for att
tillgodose behov av vard och omsorg hos invanare.
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| Lantmateriets Handbok Belagenhetsadress fran 20182 finns ytterligare benamningar inom
detta omrade. Har talas t.ex. om postala adresser:

En postal adress bestar av adressat och postadress. Postadressen bestar av utdelningsadress,
postnummer och postort. Beldgenhetsadresserna utgér grund for utdelningsadresser. Normalt
anvands adressnamn, t.ex. Byvdgen och adressplats, t.ex. 3 som utdelningsadress.
Utdelningsadressen blir da Byvagen 3. (s. 14)

Adresserna ska kunna anvéndas praktiskt. Delar av en beldgenhetsadress ska kunna anvéndas i en
postadress. Normalt ska adressnamnet och adressplatsbeteckningen anvéndas i det som i postal
standard kallas utdelningsadress. Den som bor i huset med beldgenhetsadressen Byvéagen 3 i en ort
ska anvénda Byvégen 3 som postadress tillsammans med det postnummer och postortsnamn som
galler for Byvéagen. (s. 45)

32
https://www.lantmateriet.se/contentassets/45acf232634c44clad7c5ebcb7598e07/handbok adress.pdf
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Bilaga D: Beskrivning av underlag per
informationsomrade

| denna bilaga beskrivs mer ingaende vilka underlag (enligt 6versikten i avsnitt 4.1.1) som legat
till grund for respektive informationsomrade i avsnitt 4.3 och vilken typ av information inom
omradet som underlagen omfattar som ar relevant i referensarkitekturen.

Person

Information om personer ar grunden i katalogtjansten Personuppgiftstjansten (PU) som
tillhandahalls av alla landsting och kommuner. Den innehaller folkbokféringsuppgifter som
ursprungligen kommer fran Skatteverkets Navet. Den haller &ven information om kopplingar
mellan olika identitetsbeteckningar foér samma person.

Katalogtjanst HSA har information om personer som arbetar inom svensk vard och omsorg
(sdval vard- och omsorgspersonal som administrativ och annan personal), bade personliga
egenskaper som namn och fodelsedatum och egenskaper kopplade till rollen som medarbetare
som t.ex. befatthing och HSA-id. Det finns information om yrkeslegitimation och
specialistbevis for lakare som i sin tur har inhdmtats fran HoSp.

Registret dver legitimerad hélso- och sjukvardspersonal (HoSp) har information om personer
som har kompetens i form av yrkeslegitimation och specialistkompetens inom hélso- och
sjukvard. Forutom information om kompetens finns personinformation fran folkbokfaringen
som namn, sekretessmarkering och om personen ar avliden. Det finns &ven viss information om
koppling av identiteter for samma person.

Larar- och forskollararregistret innehaller framforallt information om yrkeslegitimationer och
behdrigheter for personer som arbetar inom skolan. Férutom det finns endast personnummer
som ar personinformation.

Nationell informationsstruktur (NI) har inte direkt perspektivet grunddata utan vad som ska
dokumenteras i en patientjournal eller personakt kring en patient eller brukare inom halso- och
sjukvard och socialtjanst. En del av det som ska dokumenteras ar personinformation om
patienten eller brukaren och dven om vard- och omsorgspersonalen och andra personer som ar
inblandade i varden eller omsorgen, t.ex. anhoriga eller foretradare. NI har explicita roller som
en person kan anta; patient/brukare, halso- och sjukvardspersonal/socialtjanstpersonal och annan
person. For att kunna dokumentera denna information behovs forstas tillgang till grunddata fran
nagon kalla.

ISAZ har en referensmodell som innehaller personinformation, Core Person Vocabulary (CPV).
Den innehaller framforallt grundlaggande personinformation som id, namn, kon och
fodelsedatum. Det finns ingen information om roller som personer kan anta.

Organisation

Katalogtjanst HSA har information om organisationer och enheter inom svensk vard och
omsorg (saval utforare av vard och omsorg som administrativa enheter). Om dessa finns
information om bland annat namn, HSA-id, kontaktuppgifter, plats, verksamheten de bedriver
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och organisationen (organisationsnummer) de tillhér. Organisationer och enheter kan i HSA
anges som vardgivare och/eller vardenheter (eller ingen av dem). Vardenheter kan ha ingaende
enheter under sig hierarkiskt. Det finns ingen mgjlighet i informationsmodellen att koppla
enheter till en organisation, det forhallandet syns bara i katalogens tradstruktur.

Séker Digital Kommunikation (SDK) har information om organisationer i offentlig sektor som
det gar att skicka sékra digitala meddelanden emellan. Adresshoken haller information om
organisationernas namn och identitet och deras olika funktionsadresser som anvands for att
adressera olika delar av organisationen.

Som namnts tidigare har Nationell informationsstruktur (NI) perspektivet vad som ska
dokumenteras i en patientjournal eller personakt inom hélso- och sjukvard och socialtjanst. NI
innehaller information om organisationer som deltar i varden eller omsorgen pa nagot sétt,
antingen direkt eller genom att personal som deltar har uppdrag for en viss organisation. NI gor
i informationsmodellen inte skillnad pa organisationer och organisatoriska enheter, man sager
som exempel att saval myndigheter, vardgivare och vardenheter ar organisationer. Om
organisationer finns information om deras namn, identitet, typ och kontaktuppgifter.

Gemensam informationsmodell for verksamhet och organisation (GIMVO) ar en referensmodell
fokuserad pa information om organisationer inom vard och omsorg. Informationsmodellen
bestar av tre “nivier”; organisation, organisatorisk enhet och verksamhet dar alla alltid maste
finnas och identifieras med ett id. Varje niva” har ett rekursivt samband till sig sjalv som
mojliggor att representera olika organisationsstrukturer. All information pa omradet
organisation som ingar i referensarkitekturen aterfinns i GIMVO.

ISA? har tva olika referensmodeller som innehaller information om organisationer:

o Registered Organisation Vocabulary (ROV, tidigare kallad Core Business VVocabulary)
— omfattar formellt registrerade organisationer, t.ex. foretag. Modellen har information
om bland annat organisationernas namn, identitet, registrerade adress, typ och bransch.
Det finns ingen mojlighet att representera en organisationshierarki med t.ex. dotterbolag
och inte heller organisatoriska enheter som hor till en organisation.

e Core Public Organisation Vocabulary (CPOV) — omfattar organisationer inom den
offentliga sektorn. Modellen har information om bland annat namn, identitet, adress och
kontaktuppagifter till organisationen. Det finns mojlighet att koppla ihop olika
organisationer men endast med fordefinierade samband. En organisation kan ha
organisatoriska enheter, men modellen anger inte vilken information som kan finnas om
organisatoriska enheter.

Tjanst
Utbudstjansten omfattar information om vard- och omsorgstjanster. Det finns information om
dels vilken organisation som ar ansvarig for vard- och omsorgsutbudet som tjansten ingar i och

dels vilken organisatorisk enhet som utfor tjansten. Central information om tjansten &r dess
typning, identitet och beskrivning.

ISA? har referensmodellen Core Public Service Vocabulary (CPSV) som omfattar information
om offentliga tj&nster. En offentlig tjanst har alltid en ansvarig offentlig organisation och kan
utéver det ha olika slags deltagare, t.ex. personer eller andra organisationer. En tjanst har en
identitet, en bendmning och en beskrivning.
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Personuppgiftstjansten innehaller olika typer av kontaktuppgifter till personer. Forst och framst
folkbokforingsadress, sarskild postadress, utlandsadress fran Skatteverket men aven uppgiven
adress for personer med nationell reservidentitet. Personuppgiftstjansten har d&ven rum for
kontaktuppgifter som personer sjalva anger att de vill bli kontaktade pa, t.ex. e-post, telefon och
sms. Om man vill att en annan person ska bli kontaktad istéllet kan man ange en kontaktperson
och hans eller hennes kontaktuppagifter.

I HSA kan personer, organisationer och enheter ha samma kontaktuppgifter i form av bland
annat bestksadress, mobiltelefon, e-postadress och postadress. De kan dven ha telefontid.
Utover detta kan &ven organisationer och enheter ha 6ppettider, besokstider for anhdriga och tid
for drop in-besok utan tidsbokning.

Utbudstjansten har information om kontaktuppgifter till tjanster som kan anvandas i olika
syften. Kontaktuppgifterna gar till den organisatoriska enhet som utfor tjansten, men det ar de
som ska anvandas for fragor om den specifika tjansten. Olika kontaktuppgifter kan gélla for
olika tjanster pa samma organisatoriska enhet. Dels handlar det om kontaktuppgifter for fragor
om tjansten eller remittering och dels om kontaktuppgifter for att fa sjélva tjansten utford, t.ex.
en besoksadress dit man ska ga eller en webbadress for internet-KBT. Det finns ocksa
information om vilka tider en organisatorisk enhet eller kontaktuppgift &r tillgénglig.

SDK har en adresshok som innehaller information om olika organisationers funktionsadresser
som anvands for att adressera olika delar av organisationen. Adressen gar till en funktionell
digital brevlada for sakra meddelanden.

NI innehaller kontaktuppgifter till personer, patienter/brukare, personal och organisationer som
behdver dokumenteras en patientjournal eller personakt i olika fall. De typer av
kontaktuppgifter som finns ar adress till fysisk plats, t.ex. besoks- eller fakturaadress, och
elektronisk adress, t.ex. telefonnummer, e-postadress och webbadress.

GIMVO har information om kontaktuppgifter till olika verksamheter (enligt hur verksamhet
definieras i GIMVO). Det som avses med kontaktuppgifter ar da olika typer av adresser for
telekommunikation och eventuellt namn pa en kontaktperson.

ISA? har tre olika referensmodeller som innehaller information om kontaktuppgifter eller
platser:

- Registered Organisation Vocabulary (ROV, tidigare kallad Core Business Vocabulary)
har information om plats som en person fotts eller dott pa. Platser kan identifieras med
namn, id, adress eller koordinater. Samma klass for adress anvands bade for att
identifiera platser och ange en organisations registrerade adress. Adressens struktur
kommer fran INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in Europe) som &r ett EU-
direktiv som bland annat innehaller en struktur for geografisk information i EU. Bade
post- och beldgenhetsadresser omfattas av samma klass.

- Core Public Organisation Vocabulary (CPOV) innehaller adresser (med struktur enligt
Registered Organisation Vocabulary) till offentliga organisationer. Organisationen kan
aven ha kontaktuppgifter i form av webbadress, e-postadress, telefonnummer,
Oppettider och eventuella avvikande 6ppettider.

- Core Public Service Vocabulary (CPSV) har kontaktuppgifter (med struktur enligt Core
Public Organisation VVocabulary) for tjanster inom offentlig sektor. Dessutom kan
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kanalen genom vilken tjansten utfors (t.ex. webbplats, telefon, kontor) ha 6ppettider och
eventuella avvikande Oppettider.

HoSp har information om folkbokforingslan, folkbokféringskommun och folkbokforingsort for
personer som finns i registret och som &r folkbokforda i Sverige.

115



INEra

Referensarkitektur for grunddata och katalog Forfattare: Arkitektur och regelverk
Version: 1.0 Dokumentégare: Sektion Arkitektur, Inera
ARK_0059

Bilaga E: Beskrivning av begrepp i begreppsmodell
och begreppsdiagram

| nedanstaende tabell finns en sammanstéllning av beskrivningar av de begrepp som
forekommer i begreppsmodellen och i de utvecklade begreppsdiagrammen i avsnitt 4.2.

Uttryck ‘ Beskrivning och kommentar

"adress for
postkommunikat
ion eller fysisk
plats”

Information som entydigt definierar avlamningsstélle for postforsandelse
eller som anger en geografisk plats, utan anvandning av koordinater.

(Ett forsok att baka samman beskrivningarna for postadress och
belagenhetsadress.)

"adress for
telekommunikati

on

Adress for elektronisk kommunikation som avser text, ljud, bild, data och
liknande. (bygger p& Nationalencyklopedin, telekommunikation)

adress

uppgift om fysisk eller logisk plats dar nagot eller nagon kan antraffas.

Adressens typ och innehall beror pa syfte och distributionssystem. Inom
ett foretag kan det finnas interna adresser till person, postfack, postrum
etc.

Exempel: Telefonnummer, natverksadress, besoksadress,
faktureringsadress, leveransadress (innefattar bade upphamtning och
leverans av varor och gods)

Kalla: Baserad pa Posten Sverige AB: Postordlistan | 2012
(Rikstermbanken)

aktiebolag

Foretagsform dar deldgarna inte har personligt ansvar for foretagets
skulder. (Bolagsverket 2015)

Kalla: Bolagsverket: Ordlista | 2015 (Rikstermbanken)

AP-fond

Forvaltande organ for medel inom forsakringen for inkomstgrundad
alderspension.

Ar 2000 omorganiserades AP-fonden, och av tidigare fondstyrelser
bildades fyra nya buffertfonder med nya placeringsregler fran 2001.
Dessa ar: Forsta AP-fonden, Andra AP-fonden, Tredje AP-fonden och
Fjarde AP-fonden. Darutover finns Sjatte AP-fonden, som ocksa ar en
buffertfond, och Sjunde AP-fonden, som &r knuten till
premiepensionssystemet.

Kélla: Nationalencyklopedin
Forsta, Andra, Tredje, Fjarde, Sjatte, Sjunde AP-fonden

Kalla: http://www.myndighetsregistret.sch.se/Myndighet

belagenhetsadr
ess

Beteckning som anger en geografisk plats, utan anvandning av
koordinater.
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Beldgenhetsadressen har en viktig funktion genom att den kan fungera
som identifierare for den byggnad eller anlaggning som adressen knutits
till. De redovisas ofta pa kartor och ocksa pa skyltar vid gator och vagar
och pa hus. Belagenhetsadresserna ar sarskilt viktiga for tillfalliga
besokare.

Kéalla: Posten Sverige AB: Postordlistan | 2012 (Rikstermbanken)

besdksadress

Specialfall av belagenhetsadress som anvéands for att ange att
adressplatsen ar avsedd for i forsta hand ménniskor som besoker féretag
och organisationer.

Foretagets bestksadress ar Storgatan 10. Féretagets postadress ar Box
3859, 490 55 STORSTAD.

Kélla: Posten Sverige AB: Postordlistan | 2012 (Rikstermbanken)

brukare

(inom socialtjanst:) person som far, eller som ar féremal for en utredning
om att fa, individuellt behovsprévade insatser fran socialtjansten

Kalla: Socialstyrelsens termbank

domstol

Myndighet som avgor olika rattsliga fragor.

De allmanna domstolarna behandlar bland annat brottmal. De ar indelade
i tre niver, instanser:

Tingsratt (forsta instans)

Hovrétt (andra instans)

Hogsta domstolen (sista instans)

Kéalla: Brottsoffermyndigheten: Ordlista | 2011 (Rikstermbanken)

doménadress

Adress till en dator eller till en organisation e.d. pa internet.

En domanadress ar det som star efter de dubbla snedstrecken i
webbadresser (men fore ett eventuellt senare snedstreck) och efter @ i e-
postadresser.

Exempel 1: | webbadressen http://www.dotterbolag.foretag.se/ &ar
domanadressen "www.dotterbolag.féretag.se”.

Kélla: Svenska datatermgruppen, http://dataterm.termado.net/

efternamn

Den del av en persons officiella namn som star efter ett eller flera fornamn
och eventuella mellannamn.

Hos oss och i manga andra lander fungerar efternamn som familjenamn,
slaktnamn. | t.ex. ungerska och kinesiska star daremot slaktnamnet fore
férnamnet.

Kélla: Nationalencyklopedin

egennamn

Ord som unikt identifierar en person, en ort, en sak eller annan foreteelse.
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Exempel: Albert (person), Beijing (ort), Vasa (fartyg), Ericsson (féretag),
Svarten (hast), El Nifio (oceanografiskt fenomen).

Kélla: Lantméateriet, Hans Ringstam: Standardisering av geografiska namn
| 2005, Bilaga: terminologiordlista (Rikstermbanken)

ekonomisk
férening

Forening som driver ekonomisk verksamhet som medlemmarna deltar i
och drar nytta av.

Medlemmarna har inte personligt ansvar for foreningens skulder.
EXEMPEL: bostadsrattsférening.

Kalla: Verksamt.se

elev

Den som deltar i utbildning enligt skollagen.

Utredningen anvander omvaxlande beteckningen studerande och elev.
Den term som anvéands i utbildningslagstiftningen ar dock elev.

Kélla: Utbildningsdepartementet. GRUV-utredningen: Kommunal
vuxenutbildning pa grundlaggande niva — en 6versyn for kad
individanpassning och effektivitet | 2013, Ord och begrepp, s. 13-16
(Rikstermbanken)

enskild
naringsidkare

Person som sjélv driver och ansvarar for ett foretag.

Kalla: Bolagsverket: Ordlista | 2015 (Rikstermbanken)

e-postadress

| e-postadresser forekommer tecknet @ (snabel-a). Det har ar ett exempel
pa en e-postadress pa internet:

maria.jansson@bergbolaget.se

Den del av adressen som star efter @ kallas domanadress. Den avslutas
ofta med en tvabokstavskod for landet. Koden se star for Sverige.

Kélla: Svenska datatermgruppen, http://dataterm.termado.net/

europabolag

Bolagsform som innebér att ett aktiebolag som verkar i flera lander inom
EES-omradet kan styras av ett regelkomplex som galler i alla lander.

Regeringskansliet, Finansdepartementet: Kommissionens vitbok om
finansiella tjanster 2005—-2010 | 2006, 3.3 Fackuttryck/termer
(Rikstermbanken)

fingerade
personuppgifter

Fingerade personuppgifter innebar att en person far nytt namn och
personnummer.

Kalla: Skatteverket

folkbokforings-
adress

Adress dar person ar bosatt enligt folkbokféringslagen.

Kélla: Posten Sverige AB: Postordlistan | 2012 (Rikstermbanken)
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Association som enligt sina egna regler (ofta kallade stadgar) kan ha ett
vaxlande antal medlemmar utan att reglerna behéver géras om nér
medlemmar tillkommer eller avgar.

Av foreningar finns det tva huvudarter, ekonomiska och ideella.

Kélla: Nationalencyklopedin

foretag

Kommersiell verksamhet (2) som drivs under ordnade former.

verksamhet (2): organisatorisk enhet (1) dar verksamhet (1) utfors
verksamhet (1): malinriktat arbete (1) som fortlépande utfors

Kalla: TNC: Basord i vara facksprak (2012)

fornamn

Den del av en persons officiella namn som star fore efternamnet.

Har en person mer &n ett férnamn anvands vanligen ett av dem som
tilltalsnamn. Enligt svensk lag ska barn ges fornamn inom tre manader
efter fodelsen.

Kalla: Nationalencyklopedin

forvaltningsmyn

Sjalvstandig organisatorisk enhet inom den statliga eller kommunala

dighet forvaltningen som lyder under férvaltningslag (1986:223).
(Energimyndigheten 2010)
Kalla: Energimyndigheten: Ansvar och roller fér en trygg energiférsorjning.
| 2010, Bilaga 1 — Definitioner, s. 67—70 (Rikstermbanken)

gardsnamn Namn som anger vilken svensk gard den som bar namnet kommer fran

eller har anknytning till inom Sverige.

Gardsnamn anvands fortfarande pa vissa platser i landet och har en
gammal tradition. Exempel pa gardsnamn ar Busk, Nygards, Klockar,
Soldat, Tysk och Tapp. Ett gadrdsnamn &r en form av personnamn, men
uppfattas i praktiken som ett av férnamnen och kan behandlas som
sadant i olika sammanhang i samhallet.

Kalla: Skatteverket

handelsbolag

Foretagsform dar delagarna & gemensamt (solidariskt) ansvariga for
foretagets skulder.

Kéalla: Bolagsverket: Ordlista | 2015 (Rikstermbanken)

ideell férening

Forening som ska framja medlemmarnas ideella eller ekonomiska
intressen genom en verksamhet som &r ideell, eller i vart fall inte rent
ekonomisk.

Exempel pa ideella foreningar ar idrottsféreningar och fackféreningar. En
ideell férening kan driva naringsverksamhet.

Kalla: Verksamt.se
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institution Samhallelig inrattning for viss typ av tjnster eller uppdrag (vanl. om
avgransad del av storre organisation el. system, som foérfogar éver egna
lokaler).
Kélla: Nationalencyklopedins ordbok
internetadress Domanadress, e-postadress eller webbadress.
Kélla: Svenska datatermgruppen, http://dataterm.termado.net/
IP-adress En fjarde typ av internetadress ar IP-adress, en typ av numerisk adress

som datorer anvander. Exempel: IP-adressen till webbserverdatorn for

Svenska datatermgruppens webbplats ar nar detta skrivs 130.237.222.66.

Kélla: Svenska datatermgruppen, http://dataterm.termado.net/

kommanditbolag

Foretagsform dar alla delagare utom en kan begransa sitt personliga
ansvar for foretagets skulder.

Kalla: Bolagsverket: Ordlista | 2015 (Rikstermbanken)

kommun

Territoriellt avgransat omrade och administrativ enhet for lokal
sjalvstyrelse. En kommun &r en offentligrattslig juridisk person med
obligatoriskt medlemskap, som kan inga avtal och dga fast och los
egendom. Kommunerna har offentligrattsliga befogenheter, bl.a.
kommunal beskattningsratt och avgiftsmakt samt viss férordningsmakt.
Jamfor primarkommun och landsting. Kommunbegreppet ar inte rattsligt
enhetligt. | regeringsformen, dar den kommunala sjalvstyrelsens
grundprinciper &r inskrivna, anvands termerna primarkommuner och
landstingskommuner. | regeringsformen liksom i viss offentlig statistik
férekommer begreppet ’kommun” liksom "’kommunal” som samlingsterm
for kommuner och landsting. | kommunallagen liksom i denna artikel &ar
begreppet kommun identiskt med primarkommun och
sekundarkommunen landstingskommun kallas landsting.

Kélla: Nationalencyklopedin

kommunal
forvaltningsmyn
dighet

Exempel:
Kommunstyrelse, Kommunala ndmnder, Regionstyrelse

kontaktuppgift

Uppgift om nar och var en person eller organisation kan nas.

Aven en tjanst kan ha kontaktuppgifter.

Kontaktuppgifter kan vara en adress av nagot slag, 6ppettider, riktade till
en viss malgrupp och ha ett visst syfte.

EXEMPEL: Kontakta var vaxel vardagar klockan 08.00-17.00 p&
telefonnummer 075-123 45 60. Besdksadress: Stadsgatan 99C. For brev:
box 1000, 123 45 Staden. For fragor om X: X-frdgor@myndigheten.se.

landsting

Sekundarkommun fér kommunal sjélvstyrelse i [Anen med allman
kompetens, kommunal beskattningsratt och ansvar for vissa
speciallagsreglerade uppgifter, framst halso- och sjukvard.

Kélla: Nationalencyklopedin
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4 § Ett landsting far besluta att landstingsfullmaktige och
landstingsstyrelsen i stéllet ska betecknas regionfullméktige och
regionstyrelsen. Det som sags i andra férfattningar om
landstingsfullmé&ktige och landstingsstyrelsen galler i sadant fall
regionfullmaktige och regionstyrelsen.

Kélla: lagen (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar

Sedan 2019 kallar sig samtliga landsting for regioner, &ven om de formellt
fortfarande &r landsting. Gotlands lan har sedan 1971 inget landsting och
det tidigare landstingets uppgifter éverférdes da till Gotlands kommun.
Sedan 2011 kallas kommunen aven for Region Gotland.

Kélla: https://sv.wikipedia.org/wiki/Sveriges_landsting

leveransadress

Specialfall av belagenhetsadress som anvéands inom transport- och
distributionssektorn for att ange att en adressplats ar avsedd for leverans
(eller upphamtning) av varor och gods.

Adress till plats déar leverans av pall och paket sker.

Begreppet leveransadress anvands framforallt nar det ar frdga om
verksamhetsadresser (= ej bostadsadress). EXEMPEL: Foretagets
leveransadress ar Storgatan 10. Foretagets postadress ar Box 3859, 490
55 STORSTAD.

Kélla: Posten Sverige AB: Postordlistan | 2012 (Rikstermbanken)

medarbetare

Person som samarbetar med andra i visst arbete (vanligen i fraiga om
tamligen kvalificerat arbete).
Kalla: Svensk ordbok 2009 (Svenska Akademien)

En medarbetare kan ha uppdrag for en organisation.

En medarbetare kan t.ex. vara anstalld, konsult. Exempel: halso- och
sjukvardspersonal, larare.

mellannamn

Namn som bérs som uttryck for samhorighet med annan slakt som bér
namnet som efternamn.

Mellannamnet placeras framfor det egna efternamnet.

Anvandandet av mellannamn inférdes i namnlagen 1963 da nybildning av
dubbelnamn som efternamn forbjods. Sedan 2017 &r det inte langre
tillatet att anta mellannamn.

Enligt Skatteverket &r mellannamn inte ett personnamn i
personnamnlagens mening. Lagen saknar darfér bestammelser om
forvarv av ett mellannamn. | stéllet finns bestammelser om forvarv av ett
dubbelt efternamn for att visa samhdorighet med andra familjemediemmar.

Kélla: Nationalencyklopedin
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metronymikon Efternamn som bildas med moderns férnamn.

Kéalla:
https://lwww.scb.se/grupp/valfard/be0801_2005k04_ti_10_a05st0504.pdf

Det i nordisk historia bast kinda exemplet pa en person med
metronymikon ar den danske kungen Sven Estridsson.

Kélla: Nationalencyklopedin
myndighet Sambhallsorgan med egen maktbefogenhet inom visst omrade.

Kélla: Nationalencyklopedins ordbok

organisation Verksamhet (2) med uppgift att tillvarata intressen som ar gemensamma
for de ingdende medlemmarna eller intressenterna. Kalla: TNC: Basord i
vara facksprak (2012)

En organisation kan vara saval statlig myndighet, landsting och kommun
som annan juridisk person eller enskild naringsidkare.

organisatorisk Formellt bildad enhet som tillhdr en organisation.

enhet

Kalla: Projektet Remisshantering, Inera 2017
patient Person som erhaller eller ar registrerad for att erhalla halso- och sjukvard.

Kélla: Socialstyrelsens termbank

patronymikon Efternamn som bildas med faderns férnamn.
| Sverige ar det namn som slutar pa son eller dotter.

Kalla:
https://lwww.scb.se/grupp/valfard/be0801_2005k04 _ti 10 _a05st0504.pdf

Exempel Svensson 'Svens son’, Persdotter 'Pers dotter’.
person Mansklig individ.

En person kan anta olika roller i olika sammanhang. Inom hélso- och
sjukvard kan man t.ex. anta rollen patient eller halso- och
sjukvardspersonal. Inom socialtjanst t.ex. brukare eller
socialtjanstpersonal. Inom skolvarlden t.ex. elev eller student.

personnamn Egennamn som betecknar person.

Kalla: Terminologicentrum TNC: Skrivregler for svenska och engelska fran
TNC | 2001, s. 190-198 (Rikstermbanken)

personuppgifter | Information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person.

Kélla: Landstingens/regionernas gemensamma biobanksdokumentation,
ordlista och Socialstyrelsens termbank
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Avgransad geografisk eller fysisk yta med vélbestamt lage. Kalla: NI,
Socialstyrelsen

En plats kan anges med en beldgenhetsadress, ofta av typen
bestksadress. En plats kan dven anges med position i form av
koordinater (latitud, longitud och eventuellt altitud).

position

Plats specificerad med longitud och latitud samt eventuellt altitud.

Kalla: NI, Socialstyrelsen

postadress

Information som entydigt definierar aviamningsstélle for postférsandelse
vanligtvis i kombination med uppgift om adressat eller mottagare.
Exempel: folkbokféringsadress, sarskild postadress.

Bestar av utdelningsadress. | Posten anvands postadressen for
forsdndelser som inte har utkdrning. Nér det géller paket har de som
aviseras en postadress.

Kalla: Baserad pa Posten Sverige AB: Postordlistan | 2012
(Rikstermbanken)

riksdagens
myndigheter

Riksdagens ombudsman, Riksdagsforvaltningen, Riksrevisionen,
Sveriges riksbank

Kalla: http://mww.myndighetsregistret.scb.se/Myndighet

sekretessmarke
ring

En sekretessmarkering ar den lagre graden av skyddade personuppgifter.
En sekretessmarkering &r en administrativ atgard som gor det svarare for
andra att ta del av en persons personuppgifter i folkbokforingsregistret.
Sekretessmarkeringen omfattar alla personuppgifter fér en person.

Kalla: Skatteverket

skyddad
folkbokforing

16 § En person som av sarskilda skal kan antas bli utsatt for brott,
forfoljelser eller allvarliga trakasserier pa annat satt, far efter egen
ansOkan medges att vara folkbokford pa en annan folkbokféringsort &n
dar personen ar bosatt (skyddad folkbokféring) om atgarden med hansyn
till den enskildes formaga och évriga forutsattningar kan antas tillgodose
behovet av skydd.

Skyddad folkbokforing ska vid flyttning ske pa den gamla
folkbokforingsorten eller, om det bedéms ge ett battre skydd, pd en annan
ort. Skyddad folkbokforing kan ocksa ske utan att personen flyttar om det
kan antas ge tillrackligt skydd.

Skyddad folkbokforing far A&ven medges en familiemedlem som &ar bosatt
tilsammans med den utsatta personen.

Kéalla: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/folkbokforingslag-1991481 sfs-1991-481

123

Senast andrad
2020-08-19



o
INera

Uttryck ‘ Beskrivning och kommentar

Referensarkitektur for grunddata och katalog Forfattare: Arkitektur och regelverk
Version: 1.0 Dokumentégare: Sektion Arkitektur, Inera
ARK_0059

OBS att fr.o.m. 2019-01-01 ersatts kvarskrivning av skyddad
folkbokforing. 16 8 folkbokforingslagen (1991:481)

skyddade
personuppgifter

Det finns tre typer av skyddade personuppgifter eller skyddad identitet
som det ocksa kallas:
e  sekretessmarkering som &r den lagre graden av skyddade
personuppgifter
e skyddad folkbokféring som ar ett starkare skydd an
sekretessmarkering. Det motsvarar det som tidigare kallades for
kvarskrivning.
. fingerade personuppgifter som innebar att en person far nytt
namn och personnummer.

Kalla:
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter.
4.18e1b10334ebe8bc80001711.html

socialt medium

Motesplats pa internet dar innehallet skapas av anvandarna och vars
syfte &r att skapa, uppratthalla och utveckla kontakter och relationer
genom informationsutbyte.

A ena sidan kan man anvanda formen sociala medier nar man vill tala om
tva eller flera (rdknebara) sociala medier, det vill saga métesplatser av
typen bloggar (i betydelsen 'webbsida med blogginlagg'), mikrobloggar
(Twitter), chattar (d.v.s. chattlinjer), diskussionsforum, sociala natverk
(Facebook, Linked in), anvandargenererade fildelningsforum (Youtube,
Flickr), webbplatser med innehall som produceras gemensamt av flera
(Wikipedia).

Exempel: "TNC driver tva sociala medier: en blogg pa TNCs webbplats
och en sida pa Facebook.”

A andra sidan kan man anvénda formen sociala medier i en vid och
kollektiv betydelse. D& star det mer 6vergripande for en
kommunikationsmiljo som baserar sig pa interaktivitet och
anvandarorientering. | denna mer oprecisa anvandning av uttrycket
sociala medier innefattas aktiviteter som

e  det att uppratthalla kontakter i Facebook genom att dela med sig
av sin personliga information till 6vriga anvandare

e skapandet och ldsandet av inlagg i t.ex. bloggar eller i chattar

. utveckling av 6ppen programvara

e elektronisk handel mellan konsumenter (t.ex. auktionstjanster som
Ebay och Tradera)

. interaktiv och anvandarorienterad vardering och jamforelse av
kvalitet och pris pa tjanster och produkter (t.ex. webbtjanster som
Pricerunner och Prisjakt)

e online-spel mellan flera deltagare. Exempel: "TNC ar ute i de
sociala medierna och ber om synpunkter pa termfragor.”

Kélla: Svenska datatermgruppen, http://dataterm.termado.net/
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statlig Exempel:

forvaltningsmyn | Allmanna reklamationsnamnden, Arbetsformedlingen, Bolagsverket, CSN,

dighet Datainspektionen, e-halsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten, FMV, FM,
HSAN, IVO, ISOF, JK, KI, Kriminalvarden, KB, Livsmedelsverket,
Lakemedelsverket, de olika lansstyrelserna, Polismyndigheten, Post- och
telestyrelsen, Regeringskansliet, RAA, Riksarkivet, Rattsmedicinalverket,
SIDA, Skatteverket, Socialstyrelsen, Statens skolverk, SCB, Stockholms
universitet, SMHI, SAPO, TLV, FOI, Trafikverket, Tullverket, UHR,
Aklagarmyndigheten
Kalla: http://mww.myndighetsregistret.scb.se/Myndighet

statligt Luftfartsverket, Sjofartsverket, Svenska kraftnat

affarsverk
Kélla: http://www.myndighetsregistret.sch.se/Myndighet

svensk Exempel:

utlandsmyndigh | Sveriges ambassad Kabul, Sveriges ambassad Washington, Sveriges

et generalkonsulat New York
Kélla: http://www.myndighetsregistret.sch.se/Myndighet

sarskild Annan adress &n folkbokforingsadressen till vilken post ska delas ut.

postadress

En person kan ha bade en folkbokféringsadress och en sérskild
postadress.

Kéalla: Posten Sverige AB: Postordlistan | 2012 (Rikstermbanken)

Anmal sarskild postadress till Skatteverket om du under minst sex
manader vill ha din post till en annan adress &n folkbokféringsadressen.
Det galler bade i Sverige och utomlands. Det kostar inget att anmala
sarskild postadress.

En sarskild postadress ar ett komplement till en folkbokféringsadress. Din
folkbokforing &andras alltsa inte.

Kalla:
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/flyttanmalan/sarskildposta
dress.4.3aa8c78a1466c5845873561.html

telefonnummer

Sifferféljd som man slar for att komma i forbindelse med viss abonnents
telefon.

Kélla Nationalencyklopedins ordbok

Enligt Posten Sverige AB: Postordlistan | 2012 &r telefonnummer ett
exempel pa en adress.

Vilka olika typer av telefonnummer finns det?
Fasta telefonnummer (t.ex. 08, 031, 040, 0911 osv.)
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Mobilnummer (070, 072, 073, 076 och 079)
Geografiskt oberoende tjanster (010-nummer)
Tjanster med delad kostnad (077-nummer)
Personliga nummertjanster (075-nummer)
Frisamtalsnummer (020-nummer)
Betalteletjanster (0900, 0939, 0944)
Massanropstjanster (099-nummer)

Korta nummer (t.ex. 112, 1177)

Kalla: https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/faktablad/telefoni/faktablad_nummer_pts-f-2015_4.pdf

tilltalsnamn Viktigaste féornamn som ensamt anvands vid tilltal.
Kalla: Baserat pa Nationalencyklopedins ordbok

tjanst Aktivitet eller uppsattning av aktiviteter som erbjuds eller utfors for att
tilgodose ett behov.

tjansteutbud Sammanfattningen av alla aktiviteter som erbjuds eller kan erbjudas av en

organisation for att tillgodose behov hos invanare.

utdelningsadres

Del av postadress som identifierar belagenhet fér aviamningsstélle.

S
Geografisk utdelningsadress kan vara i tatort (gatunamn, gatunummer,
husnamn) eller pa landsbygd (bynamn, gardsnamn) eller motsvarande
utrikes.
Administrativ utdelningsadress kan vara Poste Restante eller boxadress.
Utdelningsadressen innehaller &ven postnummer (postkod), postort och
vid behov land (géller inte inom eget land).
EXEMPEL:
Makelénkatu 25 B 13
FI1-00550 HELSINKI
FINLAND
Kalla: Posten Sverige AB: Postordlistan | 2012 (Rikstermbanken)
utlandsadress Adress dar person &r bosatt utomlands mer an ett ar.
webbadress Adress inom www, normalt till en webbsida.
Anvand webbadress for eng. URL (Uniform Resource Locator), nar det
géaller adresser inom www.
En webbadress ar en teckenstrdng som unikt identifierar en resurs i
webben, t.ex. en webbsida, en bild, en datafil etc. Det &r webbadressen
som syns Overst i webblasarfonstret och som publiceras i tidningsartiklar.
Ofta inleds den med "http:” eller *ftp:”
Kélla: Svenska datatermgruppen, http://dataterm.termado.net/
verksamhet Malinriktat arbete som fortldpande utfors i linje med viss 6vergripande

inriktning pa en organisatorisk enhet.
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Verksamheter kan vara av olika slag, sdsom 6ron-, nas- och halssjukvard,
mdodrahalsovard, forskoleverksamhet. Inom en verksamhet kan olika
tjanster erbjudas. Inom 6ron-, nas- och halssjukvard kan t.ex. erbjudas
tonsilloperation, operation pa horselgangar.
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Bilaga F: Exempel pa kodverk

| denna bilaga ges exempel pa kodverk som finns och anvénds i olika grad idag, med syfte att
framja ateranvandning istéllet for ateruppfinnande. Som sagts tidigare sa staller
referensarkitekturen inte krav pa att specifika kodverk ska anvandas, det ar upp till varje
tillampning att ange vilket eller vilka kodverk som ska anvandas for de olika attributen som
ingar i tillampningen.

Rubrikerna i foljande avsnitt anger vilken klass och vilket attribut (pd formen klass.attribut) i
referensarkitekturens informationsmodeller som kodverken som presenteras ar forknippade
med.

| tabellerna dver kodverk presenteras bland annat kodverkens namn, férvaltare och OID. OID
star for Object Identifier och anvands har for att unikt identifiera ett kodverk.

Person.kon

| Personuppgiftstjansten och i tjanstekontrakt pa Ineras nationella tjansteplattform anvands
kodverket kv_kon fran V-TIM (verksamhetsorienterad tillampad informationsmodell, som nu
har ersatts av Nationell informationsstruktur). Koderna i kv_kon dverensstimmer med den
internationella standarden 1ISO/IEC 5218 som ISA? Core Person Vocabulary tar upp som
exempel pa ett standardiserat kodverk for kon.

Forvaltare OID

kv_kon Inera 1.2.752.129 Foljer
kodverks- 2211 ISO/IEC
forvaltning 5218.

Kompetens.legitimation

| registret 6ver legitimerad hélso- och sjukvardspersonal (HoSp) anvéands kodverket
legitimationsyrke vars innehall utgar fran patientsakerhetslagen (2010:659).

Forvaltare OID

legitimationsyrk | Socialstyrel | 1.2.752.116 | https://www.socialstyrels | Utifran

e sen 3.1.3 en.se/globalassets/share | patientsé

(legitimeratYrke) point- kerhetsla
dokument/artikelkatalog/ | gen
ovrigt/2016-1-24-3- (2010:65

infomationsspecifikation- | 9).
for-hosp-reqister.pdf
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| larar- och forskollararregistret anvands fordefinierade textstrangar for typ av legitimation.®

Kompetens.specialistkompetens

| HoSp for halso- och sjukvard anvénds en rad olika kodverk for specialistkompetens, beroende
pa vilket ar som specialistbeviset utfardades. Kodverken utgar fran de olika versionerna av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ldkarnas och tandlékarnas
specialiseringstjanstgoring.

Forvaltare | OID

specialistinriktni | Socialstyrel | 1.2.752.116 | https://www.socialstyrels | Utifran
ng lakare 1992 | sen .3.1.6 en.se/globalassets/share | SOSFS
(specialistinriktni point- 1992:3.
ng LK 1992) dokument/artikelkatalog/
ovrigt/2016-1-24-3-
infomationsspecifikation-
for-hosp-reqister.pdf
specialistinriktni | Socialstyrel | 1.2.752.116 | https://www.socialstyrels | Utifran
ng lakare 1996 | sen 3.1.7 en.se/globalassets/share | SOSFS
(specialistinriktni point- 1996:26.
ng_LK_1996) dokument/artikelkatalog/
ovrigt/2016-1-24-3-
infomationsspecifikation-
for-hosp-register.pdf
specialistinriktni | Socialstyrel | 1.2.752.116 | https://www.socialstyrels | Utifran
ng lakare 2008 | sen .3.1.8 en.se/globalassets/share | SOSFS
(specialistinriktni point- 2008:17.
ng_LK_2008) dokument/artikelkatalog/
ovrigt/2016-1-24-3-
infomationsspecifikation-
for-hosp-register.pdf
specialistinriktni | Socialstyrel | 1.2.752.116 | https://www.socialstyrels | Senast
ng lakare 2015 | sen 3.1.9 en.se/globalassets/share | gallande.
(specialistinriktni point- Utifran
ng_LK_2015) dokument/artikelkatalog/
ovrigt/2016-1-24-3-

% Se schema for registerutdrag pa https://www.skolverket.se/regler-och-
ansvar/lararlegitimation-och-forskollararlegitimation/utdrag-ur-larar--och-forskollararregistret
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/lararlegitimation-och-forskollararlegitimation/utdrag-ur-larar--och-forskollararregistret
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/lararlegitimation-och-forskollararlegitimation/utdrag-ur-larar--och-forskollararregistret
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infomationsspecifikation- | SOSFS
for-hosp-register.pdf 2015:8.34
specialistinriktni | Socialstyrel | 1.2.752.116 | https://www.socialstyrels | Utifran
ng tandlakare sen .3.1.10 en.se/globalassets/share | SOSFS
1993 point- 1993:4.
(specialistinriktni dokument/artikelkatalog/
ng_TL_1993) ovrigt/2016-1-24-3-
infomationsspecifikation-
for-hosp-register.pdf
specialistinriktni | Socialstyrel | 1.2.752.116 Senast
ng tandlékare sen 3.1.17 gallande.
2017 Utifran
(specialistinriktni HSLF-
ng_TL_2017) ES
2017:77.
35
specialistinriktni | Socialstyrel | 1.2.752.116 Utifran
ng temporér sen .3.1.15 Yrkeskva
lakare eller lifikations
tandlakare 2016 direktivet
(specialistinriktni
ng_temporar_L
K _eller_TL_201
6)

I larar- och forskolldrarregistret anvands fordefinierade textstrangar for skolform, &mne och
specialisering for speciallarare.®

Roll.befattning

3 https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-

rad/konsoliderade-foreskrifter/20158-om-lakarnas-specialiseringstjanstgoring/

3 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-

och-allmanna-rad/2017-12-40.pdf

% Se behorighetsforteckning och schema for registerutdrag pa https://www.skolverket.se/regler-
och-ansvar/lararlegitimation-och-forskollararlegitimation/utdrag-ur-larar--och-

forskollararregistret
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-24-3-infomationsspecifikation-for-hosp-register.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20158-om-lakarnas-specialiseringstjanstgoring/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20158-om-lakarnas-specialiseringstjanstgoring/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-12-40.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-12-40.pdf
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/lararlegitimation-och-forskollararlegitimation/utdrag-ur-larar--och-forskollararregistret
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/lararlegitimation-och-forskollararlegitimation/utdrag-ur-larar--och-forskollararregistret
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/lararlegitimation-och-forskollararlegitimation/utdrag-ur-larar--och-forskollararregistret
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Sveriges Kommuner och Landsting tillhandahaller Arbetsidentifikation kommuner och
landsting (AID) for gruppering av “rimligt homogena” arbetsuppgifter for anstéllda inom

kommuner och landsting. AID ar avsedd for att kunna analysera I6nebildningen pa central och
lokal niva samt att ge underlag for viss planering. AID fokuserar alltsa pa arbetsuppgifter och
aven om samma befattning i olika organisationer ofta innebar samma slags arbetsuppgifter sa

behdver det inte vara sa.

For kodning av befattningar for personer i Katalogtjanst HSA har Inera skapat ett kodverk med
tillhorande OID som ar baserat pa AID. Kodverket omfattar befattningar inom hela landstingets

och kommunens verksamhet (inte bara den som finns i Katalogtjanst HSA).

Namn Forvaltare
AID SKL

OID Lank Komme
ntar

lankar/tjanster/hsa/hsa-
kodverk/

N/A https://skl.se/arbetsgivar
ekollektivavtal/lonebildni
ng/arbetsidentifikationaid
.157.html

HSA Innehall Inera HSA 1.2.752.129 | https://www.inera.se/kun | Utifran
Befattning Forvaltning | .2.2.1.4 dservice/dokument-och- | AID.

Organisation.juridisk form

Skatteverkets indelning efter juridisk form specificerar de i Sverige vanligast férekommande
juridiska organisationsformerna. Organisationer klassificeras efter juridisk form enligt denna
indelning i samband med att de registreras av den myndighet som har att skota detta.
Skatteverkets indelning tillampas dven bl.a. i SCB:s foretagsdatabas och i SCB:s statistik. SCB

har lagt till en kod for enskilda néringsidkare som inte finns i Skatteverkets indelning.

Namn

Indelning efter
juridisk form,
JURFORM

Skatteverke
t

Forvaltare OID

N/A

Lank

https://www.skatteverket.
sel/foretagochorganisatio
ner/startaochdrivaforetag
[startaochregistrera/orga
nisationsnummer.4.361d
c8c15312eff6fd235d1.ht
ml?g=organisationsnum
mer

https://www.scb.se/doku
mentation/klassifikationer
-och-

Komme

ntar
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https://skl.se/arbetsgivarekollektivavtal/lonebildning/arbetsidentifikationaid.157.html
https://skl.se/arbetsgivarekollektivavtal/lonebildning/arbetsidentifikationaid.157.html
https://skl.se/arbetsgivarekollektivavtal/lonebildning/arbetsidentifikationaid.157.html
https://skl.se/arbetsgivarekollektivavtal/lonebildning/arbetsidentifikationaid.157.html
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/hsa/hsa-kodverk/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/hsa/hsa-kodverk/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/hsa/hsa-kodverk/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/hsa/hsa-kodverk/
https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/startaochdrivaforetag/startaochregistrera/organisationsnummer.4.361dc8c15312eff6fd235d1.html?q=organisationsnummer
https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/startaochdrivaforetag/startaochregistrera/organisationsnummer.4.361dc8c15312eff6fd235d1.html?q=organisationsnummer
https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/startaochdrivaforetag/startaochregistrera/organisationsnummer.4.361dc8c15312eff6fd235d1.html?q=organisationsnummer
https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/startaochdrivaforetag/startaochregistrera/organisationsnummer.4.361dc8c15312eff6fd235d1.html?q=organisationsnummer
https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/startaochdrivaforetag/startaochregistrera/organisationsnummer.4.361dc8c15312eff6fd235d1.html?q=organisationsnummer
https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/startaochdrivaforetag/startaochregistrera/organisationsnummer.4.361dc8c15312eff6fd235d1.html?q=organisationsnummer
https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/startaochdrivaforetag/startaochregistrera/organisationsnummer.4.361dc8c15312eff6fd235d1.html?q=organisationsnummer
https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/startaochdrivaforetag/startaochregistrera/organisationsnummer.4.361dc8c15312eff6fd235d1.html?q=organisationsnummer
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/indelning-av-institutionella-standarder/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/indelning-av-institutionella-standarder/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/indelning-av-institutionella-standarder/
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Namn Forvaltare | OID

standarder/indelning-av-
institutionella-standarder/

Organisation.agarform

Standard for indelning efter agarkontroll (AGAR2000) ar en svensk anpassning till ENS 2010%,
ett regelverk for nationalrakenskaperna. Standardens namn ar indelning efter agarkontroll for att
markera att det ar d&gandet i form av agarinflytande och kontroll som man 6nskar fa information
om. Det som asyftas ar den typ av 6vergripande kontroll som ofta — men inte alltid — &r
forknippad med agandet. | de fall det inte rader 6verensstammelse mellan formellt gande och
kontroll, &r det kontrollen som blir utslagsgivande for klassificeringen. Indelningen anvénds
framforallt i SCB:s ekonomiska statistik.

| Katalogtjanst HSA anvands ett kodverk for agarform med koder och betydelser som &r
liknande, men inte identiska, med AGAR2000.

Forvaltare OID

Standard for SCB N/A https://www.scb.se/doku

indelning efter mentation/klassifikationer

agarkontroll, -och-

AGAR2000 standarder/indelning-av-
institutionella-standarder/

HSA Innehall Inera HSA | 1.2.752.129 | https://www.inera.se/kun

Agarform Forvaltning | .2.2.1.14 dservice/dokument-och-
lankar/tjanster/hsa/hsa-
kodverk/

Organisation.bransch, Organisatorisk enhet.bransch

Standarden for svensk naringsgrensindelning, SNI, anvénds for att klassificera organisationer
och organisatoriska enheter efter vilken verksamhet de bedriver. SCB ansvarar for
klassifikationen SNI, men det &r Skatteverket som ansvarar for inhdmtandet av SNI-koder. Det
sker i samband med att organisationer registreras hos Skatteverket. Indelningen tillampas bland

87 ENS star for Europeiska national- och regionalrakenskapssystemet. https://www.scb.se/hitta-
statistik/statistik-efter-amne/nationalrakenskaper/nationalrakenskaper/nationalrakenskaper-kvartals-
och-arsberakningar/produktrelaterat/Fordjupad-information/ens-2010--en-anpasshing-av-de-svenska-
nationalrakenskaperna-till-eus-nya-regelverk/
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https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/indelning-av-institutionella-standarder/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/indelning-av-institutionella-standarder/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/indelning-av-institutionella-standarder/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/indelning-av-institutionella-standarder/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/indelning-av-institutionella-standarder/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/indelning-av-institutionella-standarder/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/indelning-av-institutionella-standarder/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/hsa/hsa-kodverk/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/hsa/hsa-kodverk/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/hsa/hsa-kodverk/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/hsa/hsa-kodverk/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/nationalrakenskaper/nationalrakenskaper/nationalrakenskaper-kvartals-och-arsberakningar/produktrelaterat/Fordjupad-information/ens-2010--en-anpassning-av-de-svenska-nationalrakenskaperna-till-eus-nya-regelverk/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/nationalrakenskaper/nationalrakenskaper/nationalrakenskaper-kvartals-och-arsberakningar/produktrelaterat/Fordjupad-information/ens-2010--en-anpassning-av-de-svenska-nationalrakenskaperna-till-eus-nya-regelverk/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/nationalrakenskaper/nationalrakenskaper/nationalrakenskaper-kvartals-och-arsberakningar/produktrelaterat/Fordjupad-information/ens-2010--en-anpassning-av-de-svenska-nationalrakenskaperna-till-eus-nya-regelverk/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/nationalrakenskaper/nationalrakenskaper/nationalrakenskaper-kvartals-och-arsberakningar/produktrelaterat/Fordjupad-information/ens-2010--en-anpassning-av-de-svenska-nationalrakenskaperna-till-eus-nya-regelverk/
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annat i SCB:s statistik och SCB:s foretagsregister. Alla registrerade organisationer och
organisatoriska enheter (arbetsstéallen) har minst en branschkod angiven, oavsett juridisk form.

Forvaltare

OID

Svensk SCB N/A https://www.scb.se/doku | Utgéar
naringsgrensind mentation/klassifikationer | fran
elning, SNI -och- EU:s
2007 standarder/standard-for- | nérings-
svensk- grens-
naringsgrensindelning- standard
shi/ NACE.
Verksamhet.typ

| Katalogtjanst HSA klassificeras den typ av arbete som olika organisatoriska enheter inom

halso- och sjukvard och socialtjanst bedriver med hjalp av kodverket HSA Innehéll

Verksamhetskod. Kodverket har tagits fram inom HSA Forvaltningsgrupp och genomgar
regelbundna uppdateringar inom ramen for Katalogtjanst HSAs ordinarie
schemauppdateringsprocess.

| Socialstyrelsens Patientregister® anvands koder for olika medicinska verksamhetsomraden
(MVO) for att ange vilken typ av arbete som olika sjukhus och kliniker i registret bedriver.
Patientregistret &r ett hdlsodataregister med syfte att folja hélsoutvecklingen i befolkningen,
forbattra moéjligheterna att forebygga och behandla sjukdomar samt bidra till halso- och
sjukvardens utveckling. Registret tillhandahaller data for bland annat statistik, forskning och

utvérdering.

Forvaltare | OID

HSA Innehall Inera HSA | 1.2.752.129 | https://www.inera.se/kun

Verksamhetsko | Forvaltning | .2.2.1.3 dservice/dokument-och-

d lankar/tjanster/hsa/hsa-
kodverk/

Medicinska Socialstyrel | N/A

verksamhetsom | sen

raden, MVO

Verksamhetsinri | IVO N/A Halso- och sjukvard

ktningar https://www.ivo.se/global
assets/dokument/publice

38 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/register/alla-register/patientregistret/
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https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-naringsgrensindelning-sni/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-naringsgrensindelning-sni/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-naringsgrensindelning-sni/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-naringsgrensindelning-sni/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-naringsgrensindelning-sni/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-naringsgrensindelning-sni/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-naringsgrensindelning-sni/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/hsa/hsa-kodverk/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/hsa/hsa-kodverk/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/hsa/hsa-kodverk/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/hsa/hsa-kodverk/
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/blanketter/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010659-psl/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010-659-psl-ny.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/blanketter/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010659-psl/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010-659-psl-ny.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/register/alla-register/patientregistret/
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rat/blanketter/anmalan-

av-verksamhet-enligt-
patientsakerhetslagen-
2010659-psl/anmalan-
av-verksamhet-enligt-
patientsakerhetslagen-
2010-659-psl-ny.pdf

Verksamhet inom ramen
for SoL, LSS
https://www.ivo.se/anmal

a-och-
rapportera/anmala-och-
rapportera-som-
yrkesverksam/anmal-
offentligt-driven-
verksamhet/

Tjanst.typ

Inom ramen for Utbudstjansten pa Inera bedrivs ett arbete for att ta fram ett kodverk for olika
vard- och omsorgstjanster. Kodverket syftar till att enhetligt beskriva vad som utfors - alltsa
vilken tjanst, undersokning eller behandling som regionen eller kommunen erbjuder. Det
gemensamma kodverket &r under utveckling och arbetet leds av Inera. Mer information om

arbetet finns pa Ineras webbplats.*

39 https://www.inera.se/tjanster/utbudstjansten OCh https://www.inera.se/kundservice/dokument-

och-lankar/tjanster/utbudstjansten
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https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/blanketter/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010659-psl/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010-659-psl-ny.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/blanketter/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010659-psl/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010-659-psl-ny.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/blanketter/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010659-psl/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010-659-psl-ny.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/blanketter/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010659-psl/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010-659-psl-ny.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/blanketter/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010659-psl/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010-659-psl-ny.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/blanketter/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010659-psl/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010-659-psl-ny.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/blanketter/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010659-psl/anmalan-av-verksamhet-enligt-patientsakerhetslagen-2010-659-psl-ny.pdf
https://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/anmala-och-rapportera-som-yrkesverksam/anmal-offentligt-driven-verksamhet/
https://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/anmala-och-rapportera-som-yrkesverksam/anmal-offentligt-driven-verksamhet/
https://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/anmala-och-rapportera-som-yrkesverksam/anmal-offentligt-driven-verksamhet/
https://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/anmala-och-rapportera-som-yrkesverksam/anmal-offentligt-driven-verksamhet/
https://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/anmala-och-rapportera-som-yrkesverksam/anmal-offentligt-driven-verksamhet/
https://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/anmala-och-rapportera-som-yrkesverksam/anmal-offentligt-driven-verksamhet/
https://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/anmala-och-rapportera-som-yrkesverksam/anmal-offentligt-driven-verksamhet/
https://www.inera.se/tjanster/utbudstjansten
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/utbudstjansten
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/tjanster/utbudstjansten
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Bilaga G: Mappning av informationsmodeller till
underlag

Denna bilaga visar vilken information i referensarkitekturens respektive informationsomrade
som aterfinns i de olika underlagen, redovisat per klass och attribut. Underlag som ar
referensmodeller visas med morkgra bakgrund och befintliga tjanster och register visas med
ljusgra.

Gron farg i tabellen innebdr att attributet har en motsvarighet i underlaget, dock inte att det
nodvandigtvis benamns pa samma sétt. Orange farg innebér att attributet delvis har en
motsvarighet men inte helt och da ges en kommentar till gapet.

Person

Person

Larar- och
forskollarar-
registret

id - ! 1 ]
sekretess-
markering

skyddad
folkbokfdring

kodn

féornamn

Tilltalsnamn i
text

tilltalsnamns-
markering

Tilltals- Tilltals-
namn i text namn i text

*

Ingar i
fullName

mellannamn

efternamn

fodelsedatum

avliden
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* Namn finns med i schemat for registerutdrag men “uppgifter om namn kommer i ett forsta skede inte att skapas, av

sekretesskal.”:

https://www.skolverket.se/download/18.31¢c292d516e7445866a220b/1576681012567/

Schema%?20registerutdraq%20v2.0%20191218.pdf

**Skyddad folkbokfdring finns inte specifikt i underlaget [PU] men finns i Navet.

Personsamband
PU HSA HOSP Larar- och
forskollarar-
registret
typ
Kompetens
HSA HOSP Larar- och
forskollarar-
registret

legitimation

specialist-
kompetens

Roll

HOSP

Larar- och
forskollarar-
registret

Explicita roller i
form av
separataklasser

Implicit roll =
medarbetare

befattning

Organisation

Organisation

ISA? ROV
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https://www.skolverket.se/download/18.31c292d516e7445866a220b/1576681012567/Schema%20registerutdrag%20v2.0%20191218.pdf

INera

alternativt
namn

juridisk
form

agarform

bransch
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Kan eventuell

anges som
classification.

Organisationssamband

alternativt
namn

bransch

Organisatorisk enhet

Forfattare: Arkitektur och regelverk
Dokumentégare: Sektion Arkitektur, Inera

Endast ett namn
kan anges,
antingen officiellt
eller alternativt.

Kan anges med
attributet typ,
men endast en
typ kan anges.

Kan anges med
attributet typ,
men endast en
typ kan anges.

ISA2 ROV

NI HSA SDK

Explicita
samband i
form av
separata
relationer.

ISA? ROV

Endast ett
namn kan
anges,
antingen
officiellt eller
alternativt.

* Mappning ar gjord mot klassen Organisation i NI eftersom den haller information om bade organisationer och

organisatoriska enheter.

** Modellen har klassen Organizational Unit men den innehéller inga attribut och drver fran klassen Organization
som inte heller innehaller nagra attribut, s mappning har inte kunnat géras.

Organisatorisk enhetssamband

typ

137

ISA2 ROV

NI HSA SDK

Vard-
enheter
kan ha
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ingaende
enheter.
Verksamhet
ISA2 ROV NI HSA SDK
typ
Tjanst
Tjanst
id
typ
benamning
beskrivning
Tjanstesamband
typ Explicita samband i form av separata | Explicita samband i form av separata

relationer.

relationer.

Kontaktuppgift och Plats

Kontaktuppgift

syfte

malgrupp

138

HSA

PU

SDK

Explicit
syfte i form
av
separata
attribut.

Explicit
malgrupp i
form av
separata
attribut.
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tillganglig-
hetstid

Adress for telekommunikation

Explicita
typer i form
av separata
attribut.

Postadress

Forfattare: Arkitektur och regelverk
Dokumentégare: Sektion Arkitektur, Inera

Utbud

HSA

Explicita
typer i form
av
separata
attribut.

Endast
funktions-
adress.

Utbud

HSA

PU SDK

adress

Adress till
en fysisk
plats,
vilken
inte alltid
gar att
skicka
post till.
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Explicita
typer i
form av
separata
klasser.

Utbud HSA PU SDK

Endast Endast Endast

kommun | kommun, | kommun,

och lan, lan och lan,

men med | land, distrikt

datatyp men med | och

for kod datatyp forsamlin

och inte for kod g, men

id. och inte med

id. datatyp

for
textstran
g* och
inte id.
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belagen-
hetsadress

* Informationsspecifikationen anger distrikt med datatyp fér kod, men i det tekniska schemat anvands en datatyp for

textstréng.

Position

longitud

latitud
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Endast
benamni
ng pa
ovrigt
omrade
(som inte
ar lan
eller
kommun)

Endast
namn
kommun,
lan och
land som
klartext
till kod.

HSA

PU

SDK

Alla
koordinater
ien
textstrang.

Alla
koordinater
ien
textstrang.
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