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1. Referenser

Referens ‘ Titel Beskrivning / lank

[R1] RIV Tekniska Anvisningar Oversikt

Normerande dokument for ingdende
begrepp inom RIVTA sdsom
tjéinstkonsument osv.

RIV TA Oversikt

[R2] Gemensam [§sning for Forstudie omfattande 16sning for
Reservidentiteter i vdard och omsorg | nationellt ReservID for patient samt
-v1.0 tillhérande samverkansarkitektur och
gemensamma tjénster.

[R3] Personuppgiftstjanst Fordjupad information om
Personuppgiftstjansten.

Aven information om aktuella format for
de personidentiteter som dr nationellt
accepterade vid samverkan, bl.a.
Nationellt ReservID.

Format for personidentifierare

[R4] Tjénstekontrakt for Tjanstekontrakt for doménen
Personuppgiftshantering Personuppgiftshantering. Hanterar
uppgifter fran Skatteverkets
folkbokforingsregister, och dven
registrering av reservidentiteter samt stod
for personens egna tillaggsuppgifter,
sasom kontaktuppgifter och
kontaktpersoner.

[R5] Tjanstekontrakt och regelverk for

Tjanstekontrakt for ; -
hantering av Engagemangsindex.

engagemangsindex

[R6] Tjanstekontrakt och regelverk for

Tjdnstedomin Spérrhantering ; . A
hantering av patientens sparr.

[R7] Tjanstekontrakt och regelverk for

Tjdnstedomin Samtycke ; .
hantering av patientens samtycke.

[R8] Tjanstekontrakt och regelverk for
logghantering vid atkomst till

patientinformation.

Tjdnstedomin Logg

[RI] Séakerhetstjanster Mer information om sékerhetstjansterna
sparrtjanst, samtyckestjénst och
loggtjénst.
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2. Grundlaggande begrepp och termer

2.1 Definitioner

Personidentifierare — En identitetsbeteckning for att identifiera person, hér i IT-system.
Exempel: personnummer, samordningsnummer eller reservidentitet.

Personnummer (PNR) — For varje folkbokford person i1 Sverige faststéller Skatteverket
ett personnummer som identitetsbeteckning.

Samordningsnummer (SNR) — Samordningsnumret dr en identitetsbeteckning pé en
person som inte dr och aldrig har varit folkbokford i Sverige. Precis som med ett
personnummer sa ér ett samordningsnummer unikt och alltid kopplat till samma person.
Om en person som har fatt samordningsnummer senare blir folkbokford kopplas
samordningsnumret ihop med personnumret.

Samordningsnummer tilldelas av Skatteverket efter begéran frén en statlig myndighet
eller en enskild utbildningssamordnare.

Reservidentitet (RID, dven kallat reservnummer) — Tillfallig identitetsbeteckning for
individ da sdkerstillt person- eller samordningsnummer saknas, t.ex. dd personens
identitet inte kan faststéllas, vid vard i katastrofsituationer mm.

Nationellt ReservID (NRID) — Ett nationellt format for reservidentiteter for anvindning
1 samverkan mellan organisationer, nationella likvél som regionala.

Lokal reservidentitet (lokalt reservnummer) — Reservidentiteter som ges ut och hanteras
lokalt i en organisation, t.ex. i ett landsting eller en kommun.

Persons huvudidentitet — Den nu géllande (aktuella) personidentifieraren for en person.

\ 4 i

" =

Kopplatid Huvudid Kopplat id

Figur 1. En person har en huvudidentitet, men kan ha en eller flera kopplade identiteter, t.ex. tidigare
samordningsnummer eller reservidentitet.

Exempell: En person har haft ett samordningsnummer, men folkbokf6rs i Sverige och
erhaller ett personnummer. Personnumret blir personens nya huvudidentitet.

Exempel2: En patient i varden som inte dr folkbokford i Sverige far ett nationellt
Reservid tilldelat hos en vardgivare, eftersom patienten saknar
personnummer/samordningsnummer. Senare konstateras hos vardgivaren att patienten
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ocksa haft en lokal reservidentitet, dir man dokumenterat en tidigare vardkontakt.
Vardgivaren knyter den lokala reservidentiteten till patientens nationella Reservid,
vilket dr patientens huvudidentitet.

Kopplade personidentifierare, kopplingsinformation — Flera personidentifierare for
samma person har kopplats samman i en IT-tjénst.

Exempel: en patient har tidigare registrerats pd ett nationellt ReservID (NRID), men
identifieras senare med hens personnummer. NRID kopplas till patientens
personnummer i en stodtjénst for personuppgifter. Kopplade personidentifierare kallas
aven hdnvisningsidentiteter.

Hiinvisningsidentitet — en personidentifierare som dr kopplad till en annan
personidentifierare, t.ex. ett tidigare anvdnt samordningsnummer eller en reservidentitet
som &r kopplad till personens personnummer. I Skatteverkets folkbokforingsregister
kallas tidigare personnummer fOr hdnvisningspersonnummer.

2.2 Fordjupad information

Fordjupad information om bland annat format for olika personidentifierare finns att 1dsa
under [R3] och specifikt ”Format for personidentifierare”.
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3. Bakgrund

I den nationella samverkansarkitekturen for vard- och omsorg har lagts in stod for att
anvanda nationellt ReservID [R3] - en nationellt unik reservidentitet for
patient/vérdtagare, for anvindning da varken svenskt personnummer eller
samordningsnummer dr mdjligt att anvénda.

Genom nationellt ReservID mojliggdrs anvandande av reservidentiteter for
patient/vardtagare for samverkande IT-system, t.ex. nationella e-tjanster som hadmtar
journal- och lakemedelsinformation frn andra system och organisationer. Detta har
tidigare inte varit praktiskt mdjligt eftersom olika organisationer inom vérd- och omsorg
har anvént olika inkompatibla reservnummersystem.

For att anvinda ReservID behover IT-systemen anpassas for att hantera formatet
nationellt ReservID [R3], samt f6lja gemensamma riktlinjer for hur hantera
personidentifierare vid overforing av uppgifter.

For att ge stod for att anvénda reservidentiteter i digitala samverkanslosningar, har
berdrda delar av den nationella infrastrukturen for samverkan anpassats, bl.a. nationella
tjanstekontrakt for journal- och likemedelsinformation, engagemangsindextjénst osv.
Mer om denna anpassning kan lésas 1 kap. 8.

Gemensamma tjdnster fOr att registrera en unik nationell reservidentitet for person har
tagits fram inom ramen for Personuppgifistjinst [R2] [R3], {or att ge forutsdttningar for
att digitalt dokumentera och samverka kring uppgifter dven for personer som varken har
svenskt personnummer eller samordningsnummer, alternativt inte kunde knytas till
sadan identifierare nir dokumentationen uppréttades.

De gemensamma tjénsterna ger d&ven mojlighet att koppla samman flera
personidentifierare till samma individ, t.ex. for person med svenskt personnummer som
fitt en reservidentitet vid vardtillféllet pga. att personnumret inte var ként, eller for
person som tidigare saknat personnummer och numera har blivit folkbokford i Sverige.
Pa sa sitt kan dokumentation, provsvar, mdtdata osv. knytas samman till ratt
patient/virdtagare, d&ven om uppgifterna ursprungligen varit kopplade till olika
personidentifierare i [T-systemen.

For att erhdlla en séker hantering av individens uppgifter i IT-systemen, krévs att
personidentifierarna anvinds pa ett enhetligt sétt i hela informationskedjan. Déarfor ar
det mycket viktigt att berdrda forstar hur de nya mojligheterna och de tekniska
tjansterna kan och bor anvédndas i IT-systemen, i samverkan med andra organisationer
inom svensk vard- och omsorg.
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4. Syfte med vagledningen

Syftet med denna végledning dr sammanfattningsvis att

e Foérmedla principer for hur hantera personidentifierare for patient/vardtagare
inklusive reservidentitet i digitala samverkansldsningar savil regionalt som
nationellt.

e Utgora en stddjande checklista for hur utveckla och anpassa IT-systemen si att
dessa arbetar pa ett enhetligt sdtt med personidentifierare genom hela
informationskedjan.

5. Malgrupper

Vigledningen &r tinkt att anvéndas av forvaltningar och utvecklingsprojekt inom vard-
och omsorgssektorn som utvecklar och/eller tillhandahéller digitala 16sningar kring
patient- och vérdtagarinformation, och dir det finns behov av att samverka dver
organisatoriska och/eller systemtekniska grénser.

Exempel pa digitala tillimpningar som berdrs: sammanhéllen journalforing, samordnad
vérdplanering, remiss- och svar mellan journalsystem och labbsystem osv.

Vigledningen riktar sig frémst till 16sningsarkitekter, mjukvaruarkitekter,
systemutvecklare, systemintegratorer och testare, men bor lasas och forstis dversiktligt
av alla berdrda i projektet/forvaltningen.

6. Omfattning och avgransning

Vigledningen ger stod for anvandning av reservidentiteter for patient/vardtagare vid
sidan av svenskt personnummer och samordningsnummer i digitala
samverkanslosningar dver organisatoriska och systemmassiga gréinser.

Vigledningen kan tilldmpas 1 sdvil nationellt gemensamma IT-16sningar som
regionala/lokala, t.ex. lokala vardinformationssystem eller system for regional
vérdplanering. Den gemensamma ndmnaren &dr IT-system som hanterar och utbyter
information kopplad till patient/vardtagare mellan organisationer och med andra system.

Négra exempel pé nationella IT-system som berors dr Nationell Patientoversikt,
Webcert, Svevac, Pascal m.fl.

Lokalt berors dven vardinformationssystem som &r anslutna som kéllsystem till
gemensamma tjdnstekontrakt for patientbunden information, t.ex. inom ramen for
sammanhéllen journal, alternativt konsumerar vardinformation frén sddana killsystem.
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7. Hantering av personidentifierare i digitala
samverkanslosningar

7.1 Generellt

[1 G1 Vid nationell samverkan med digitalt informationsutbyte med uppgifter
knutna till patient/vardtagare ska enbart personidentifierare som &r nationellt
accepterade inom samverkansarkitekturen anvindas.

Dessa ér for niarvarande!

o Personnummer (PNR)
o Samordningsnummer (SNR)
o Nationellt ReservID (NRID)

[1 G2 Nér person inte kan identifieras med PNR eller SNR, registreras ett NRID
for digital kommunikation i samverkanslosningar.

[1 G3 Patient/vardtagares huvudidentitet bor anvéndas som personidentifierare i
samverkanslosningar for identifiering och som sokbegrepp. Om
huvudidentiteten inte dr kdnd anvénds tillgénglig personidentifierare som dock
mdste vara av nationellt accepterad typ enligt princip G1.

Motiv: Personens huvudidentitet &r nu géllande personidentifierare. Alla parter 1
samverkan bor anvidnda denna for att knyta den information som finns 1 IT-
systemet och for att kommunicera digitalt med andra parter kring individen.

Not: Det finns situationer da patientens/véardtagarens verkliga huvudidentitet
(t.ex. ett personnummer) inte dr kénd for personalen/organisationen. I dessa fall
anvinds den nationellt accepterade personidentifierare som ér tillgdnglig och
kéind.

Exempel:

e I en akut vardsituation registreras ett nationellt ReservID (NRID) for
patienten eftersom dennes identitet inte kunde faststéllas vid tidpunkten.

I Se [R3] ”Format for personidentifierare” for mer information om format mm. for
personidentifierare inkl. NRID.
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o For att skicka remiss till labb anvénds den personidentifierare som &r
kénd, 1 detta fall NRID. Aven labbet registrerar och returnerar provsvar
pa NRID.

e Vid ett senare tillfélle registreras en koppling fran NRID till patientens
personnummer. Slagningar pa patienten sker fran den tidpunkten baserat
pa personnumret (den korrekta huvudidentiteten).

e Berorda IT-system (hdr journalsystemet och labbets system) kan med
hjélp av kopplingsinformationen* for aktuell patient visa upp bade
remiss och labsvar kopplat till korrekt individ.

G4 Finns lokala reservidentiteter registrerade for patient/vardtagare ska dessa
kopplas* till aktuell huvudidentitet. Organisationen ansvarar for att leverera
sammanhéllen information om patient/vardtagare som efterfragas av andra
organisationer baserat pd huvudidentiteten.

* Not: Kopplingen av personidentifierare kan antingen finnas lokalt (t.ex. lokala
reservnummer i lokal reservnummertjénst), varvid man ansvarar lokalt for att
uppritthélla koppling till huvudidentiteten, eller i en gemensam stodtjénst for
ReservID inom ramen for Personuppgiftstjdnst [R3]. Anvénds den gemensamma
stodtjansten kan IT-systemen erhélla kopplingsinformation och uppgift om
aktuell huvudidentitet via nationellt gemensamma tjénsteinteraktioner och fran
en gemensam masterkélla.
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7.2 Checklista for tjianstekonsumenter

I detta avsnitt tas upp vad ett system som agerar tjdnstekonsument [R1] pa gemensamma
tjanstekontrakt behdver hantera avseende personidentifierare for patient/vardtagare.

En tjanstekonsument pd gemensamma tjanstekontrakt kan t.ex. vara en nationell e-tjanst
eller ett lokalt vardinformationssystem som har informationsutbyte med andra system
och/eller dver organisatoriska grénser.

For tjanstekonsumenten applicerar de generella riktlinjerna for samverkan enligt kap.
7.1, vilket innebér foljande:

[1 K1 Vid anrop (begéran) mot tjansteproducent(er) via nationellt tjinstekontrakt
med patient/vardtagarbunden information, bor personens huvudidentitet
anvindas om den dr kdnd®>. Om huvudidentiteten inte ar kéind anvénds tillginglig
personidentifierare som dock maste vara av nationellt accepterad typ enligt
princip G1.

[1 K2 Personidentifierare som tjénstekonsument ska stodja:
[1 PNR
[1 SNR
[1 NRID

[1 K3 Ovriga lokala reservnummerformat kan stodjas vid behov av teranvindning
av gemensamma tjanstekontrakt lokalt®.

[1 K4 Uppgift om aktuell huvudidentitet for patient/vardtagare kan
tjanstekonsumenten erhélla via nationellt gemensamt tjédnstekontrakt for uppslag
av personuppgift!, kopplat till en gemensam masterkilla (Personuppgiftstjénst
[R3]).

Genom att anvdnda masterkéllan sékerstélls att alla registrerade kopplingar
aterfinns och att samma aktuella huvudidentitet anvénds av alla
tjanstekonsumenter.

2 Féljer av den generella principen G3 for samverkanslosningar.

3 Detta 4r dock beroende av vad tjéinsteproducenten i friga stodjer. Se dven princip P2 for
tjdnsteproducent.

4 Denna tjénsteinteraktion kallas ofta ”PU-uppslag”.
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Figur 2 lllustration tjdnstekonsument, exempel

Exempel:

e Ssk Marten matar in en for personalen kidnd ReservID (NRID) for en patient 1
det lokala vardinformationssystemet. Patienten ifrdga har dven ett
personnummer, vilket dock inte var ként for personalen vid aktuell tidpunkt.

o IT-systemet slar mot Personuppgiftstjdnst [R3] med ReservID och far forutom
grundlidggande personuppgifter tillbaka patientens personnummer som
huvudidentitet, eftersom patientens ReservID finns kopplat 1 tjdnsten till hens
personnummer.

e Vardinformationssystemet anvédnder patientens huvudidentitet, dvs.
personnumret i detta fall, vid behov av att himta information fran andra
system/organisationer via gemensamma tjanstekontrakt.

[] KS5 Enskilda personuppgifter for patient/vardtagare (fodelsedatum, kon osv.) ska
1 forsta hand hidmtas fran en uppdaterad killa via en stodtjénst for
personuppgifter. Undvik att utldsa eventuell inkodad information i sjilva
personidentifieraren, t.ex. fodelsedatum i personnummer.

Not: Denna riktlinje géller oavsett vilken typ av personidentifierare som
anvénds, personnummer, samordningsnummer, ReservID osv.

Om uppgift fran uppdaterad kélla saknas eller inte &r tillgénglig, kan dvervégas
att anvdnda inkodade uppgifter i personidentifieraren som en nodlosning. I dessa
fall bor dock IT-stddet uppmirksamma anvéndaren pa att inga personuppgifter
kunde hdmtas fran kéllan.

Motiv: Det dr viktigt att i IT-stodet succesivt bygga bort ev. beroende till kodad
information 1 personidentifieraren. Uppgifter kodade i identifieraren bor inte
anses som tillforlitliga, eftersom dessa inte enkelt kan réttas om ett fel skulle
upptickas.

Det ér ocksa sd att det svenska systemet for personnummer inte lingre garanterar
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att fodelsesiffrorna avspeglar personens korrekta fodelsedatum. Istéllet hanteras
fodelsedatum via ett separat falt i folkbokforingen. Pé sikt kan det dven bli sa att
uppgift om kon hanteras som ett separat filt i folkbokforingen®.

For personer med reservidentitet som huvudidentitet hanteras alltid bade
fodelsedatum och kon i separata falt skilt ifrdn personidentifieraren.

En personidentifierare bor saledes alltid betraktas som endast en unik
identifierare, och inte som bédrare av extra information. Information om personen
bor alltid hdmtas ifran en uppdaterad killa.

3 Uppgift om kon kodas idag in i PNR/SNR i folkbokforingen. Personuppgiftstjansten [R3] lagrar
dock uppgift om kon i separat falt, vilket for folkbokforda personer idag berdknas utifrain PNR/SNR.
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7.3 Checklista for tjansteproducenter

For tjansteproducent till nationellt tjinstekontrakt med patient/vardtagarbunden
information géller foljande:

L] P1 Personidentifierare som tjansteproducent behdver stodja som sokbegrepp:
] PNR
] SNR
[] NRID

[ P2 Ovriga lokala reservnummerformat i anrop (begéran) kan stodjas vid behov
av ateranviandning av gemensamma tjanstekontrakt lokalt.

Exempel: Ett nationellt tjanstekontrakt for diagnoser anvinds lokalt i ett
landsting for att tillhandahélla ett api for lokal utveckling av e-tjdnster mot
landstingets informationsplattform. I tjdnsteproducenten implementeras stod for
landstingets lokala reservnummerformat som personidentifierare.

L1 P3 Tjansteproducenten ansvarar for att leverera all information enligt
tjanstekontraktet kopplat till den begédrda personen, dvs. dven sddan information
som registrerats pd andra till personen kopplade personidentiteter.

L] P4 For att fa reda pa aktuell kopplingsinformation for patient/vardtagare kan
tjansteproducent/kéllsystem nyttja stodtjénst via gemensamt tjanstekontrakt for
uppslag av personuppgift. Tjanstekontraktet finns kopplat till en gemensam
masterkélla (Personuppgiftstjénst [R3]), for att sdkerstilla alla registrerade
kopplingar terfinns.

Viljer patient
utifrén kand
identifierare

Uppslag pa huvudidentitet

Ger info om

Tjansteproducent svarar

kopplade

ideprziteter och ‘ med alla data matchande

huvudidentitet T patienten, dven kopplade
till andra identifierare

Personuppgifts- Tjansteproducenter
tjanst

Figur 3. lllustration tjdnsteproducent, exempel

Not: I kéllsystemet kan det ha dokumenterats pé flera olika personidentifierare for
samma person, t.ex. pa lokal reservidentitet, nationell reservidentitet samt
personnummer. Tjénsteproducenten/killsystemen ansvarar for eventuella lokala
mappningar av flera informationsmangder i kéllsystem kopplade till olika
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personidentifierare for samma person.

Exempell:
Samverkanslosning med uppgifter registrerade pa nationellt ReservID.

Patienten Arwan har tidigare vérdats for en infarkt pd Blekingesjukhuset i
Karlskrona. Vid de forsta vardkontakterna saknade Arwan svenskt
personnummer, varvid vdrdpersonalen pa akutmottagningen tog ut ett NRID
frdn Personuppgiftstjdnsten for Arwan och dokumenterade i journalsystemet pa
detta NRID. Arwans passuppgifter registrerades dven pd Arwans NRID, for att
underldtta senare atersokning av Arwans uppgifter.

Arwan fick sa smaningom svenskt medborgarskap och ett svenskt
personnummer. Vid dterbesok pé Blekingesjukhuset kopplade vardpersonal
samman tidigare anvint NRID med Arwans personnummer i
Personuppgiftstjdnsten. Ytterligare dokumentation lades till Arwans journal, nu
med anvdndande av personnumret.

Under en semesterresa far Arwan en diffus brostsmirta och besoker en
vérdcentral 1 Kalmar. Likare Laila pd vardcentralen anger Arwans
personnummer och slar med Arwans samtycke upp patientdversikten i NPO.
NPO slér upp aktuell huvudidentitet via Personuppgiftstjinst, vilket i detta fall
ar samma som det angivna personnumret.

NPO anropar tjinstekontrakt med aktuellt PNR f&r att erhdlla journal och
lakemedelsuppgifter, och de tjansteproducenter/kdllsystem som har information
tillhdrande detta PNR anropas.

Ett av dessa kéllsystem dr journalsystemet pa Blekingesjukhuset. Ur sparad
information frdn Personuppgiftstjanst (en cache i systemet), fés
kopplingsinformationen for Arwan, ddr bade PNR och NRID framgar.
Journalsystemet svarar med alla uppgifter som dr dokumenterade pd PNR och
NRID for Arwan.

Ovriga tjinsteproducenter som har uppgifter om Arwan gér pa motsvarande siitt,
och Laila far dirmed upp en patientdversikt for Arwan som dven inkluderar
uppgifter fran vardbesok da Arwan saknade svenskt personnummer.

Exempel2:

I detta exempel fungerar inte kopplingen till Personuppgiftstjdnsten i alla led,
aktuell huvudidentitet kan inte alltid anvidndas 1 anropen.

Inera AB

Joakim har rakat ut for en trafikolycka och tas in till akutmottagningen vid
lasarettet i Enkdping. Vardpersonalen pa akutmottagningen registrerar NRID1
for Joakim, som ocksa fér ett handledsband med NRID1 for identifiering.
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e Joakim vardas pa intensiven och senare pd vardavdelning 88, dir man
dokumenterar i journalen pd NRID1.

e Nir det finns lite mer tid, identifierar man Joakim (som har legitimation) och
kopplar NRID1 till Joakims personnummer (PNR1) i Personuppgiftstjinsten.
Efter ytterligare en vecka &r Joakim &r fardigbehandlad och skrivs ut frén
sjukhuset.

e Tre ar senare dr Joakim pa en musikfestival i Malmo dé brand utbryter. Manga
brand- och rokskadade fors till Skénes universitetssjukhus som sétts i
katastroflage.

e P4 sjukhuset anvdnder man reservidentiteter for alla inkomna patienter, det finns
inte tid att identifiera patienterna i forsta laget. Joakim registreras pd NRID2,
och far ett handledsband med NRID2 {6r identifiering.

e Joakim vardas pa vardavdelning 2, dér lédkare Erik dokumenterar symptom och
de forsta atgarderna (pd NRID2) i journalen.

e Nir situationen dr under kontroll och det finns lite mer tid, identifierar man
Joakim genom att hans sambo kommer med Joakims korkort, och kopplar
NRID?2 till Joakims personnummer (PNR1) i Personuppgiftstjansten pa en
central enhet pé sjukhuset.

e Erik ska bedoma vidare behandlingsatgérder for Joakim, och slér ater upp
Joakims journal via NRID2 pa handledsbandet. Pga. av tekniska problem saknar
dock Eriks journalsystem koppling till Personuppgiftstjénsten, och information
om att Joakim faktiskt ar identifierad med personnummer har &nnu inte natt fram
till vdrdavdelningen. Erik far upp det som dr dokumenterat i journalen tidigare
pa Joakims NRID2.

e Erik tar upp lakemedelsmodulen i journalsystemet, varvid journalsystemet slar i
ett regiongemensamt IT-stod — LAKA — for ordination och forskrivning av
lakemedel. Eftersom Personuppgiftstjédnsten inte &r tillgdnglig i journalsystemet
anvidnds NRID2 som personidentifierare.

o LAKA-systemet slar upp NRID2 och far bade kopplingsinformation och sikrade
personuppgifter for Joakim frén Personuppgiftstjdnsten. Det framgar att NRID2
(och @ven NRIDI) ar kopplad till Joakims huvudidentitet PNR1, s& Erik far upp
Joakims ldkemedelslista i sitt system, trots att Erik och det lokala IT-systemet

endast kdnner till NRID2.
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8. Bilaga A: Stod for nationellt ReservID i nationell
infrastruktur for samverkan

I denna bilaga sammanfattas kort vilka delar i den nationella infrastrukturen for
samverkan som anpassats for nationellt ReservID (NRID) till stod for riktlinjerna i
denna végledning.

Inera AB

Personuppgiftstjinst [R3].

Personuppgiftstjinst ger det grundldggande stddet for reservidentitet for person
och kopplingar av flera identifierare till samma person.

Personuppgiftstjénst har tjinster for uppslag och sokning som ger information
om personens huvudidentitet och dven kopplade identiteter.

Nationella tjinstekontrakt enligt RIVTA, [R1] for patientbunden information,
sasom journal- och lidkemedelsinformation.

Tjanstekontraktsbeskrivningarna innehaller regelverk for att stodja anvéindande
av NRID som personidentifierare och sokbegrepp, samt regler som tydliggor
tjansteproducentens ansvar.

Se vidare respektive tjanstedoméns dokumentation
(tjanstekontraktsbeskrivningar).

Aggregerande tjinster enligt RIVTA, [R1].
Dessa foljer motsvarande tjdnstekontrakt som aggregeras och ger dirmed samma
stod for NRID som tjidnstekontraktet i sig.

Engagemangsindextjinst [R5].

Engagemangsindex ger stod for att registrera indexposter med NRID som
personidentifierare (nyckel).

Ett regelverk kopplat till tjinstedoménen for Engagemangsindex reglerar vad
tjanstekonsumenter/producenter behdver stodja relativt NRID, samt hur hantera
indexuppdateringar nir personens kopplingsinformation &ndras, t.ex. dd det sker
en lokal koppling av NRID till PNR.

Se vidare tjidnstekontraktsbeskrivningen i [R5].

Stodtjinster inom omradet Siikerhetstjéinster.

Stodtjansterna inom sdkerhetsomradet [R9] har anpassats for att stodja NRID
som personidentifierare och sokbegrepp vid anrop till tjdnsterna.
Anpassningen har gjorts for

e Spérrtjanst [R6] (registrera spérr, hdmta och kontrollera spérr)

* For mer information, se “Hantering av patientens spérrar i

Spérrtjénst”.
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Samtyckestjanst [R7] (registrera samtycke och kontrollera samtycke)

Loggtjinst [R8] (registrera loggpost, himta loggposter).

Viljer patient
utifran kand
identifierare Uppslag/anrop p&
huvudidentitet
fé P> Samtycke .
A S

‘ Sparr

Logg

Personuppgifts- Tjansteproducenter

tjanst

Figur 4. lllustration anrop av stodtjdnster for samtycke, spdrr, logg

1
77
1

Exempel:

Likare Lovisa viljer att 5ppna Nationell Patientdversikt (NPO) utgiende
frén patientens personnummer. Patienten i frdga har dven haft ett
nationellt ReservID, vilket senare kopplats till personens personnummer
(huvudidentiteten).

Inom ramen for sammanhallen journalféring ska NPO sékerstilla att det
finns samtycke till informationshdmtningen, hantera filtrering utgdende
fran eventuella spérrar som patienten begért kring sin
virddokumentation, samt dven logga den dtkomst av information som
sker. Patienten i detta exempel har spédrrad vardinformation fran tva olika
vérdgivare.

Nationell Patientdversikt kommer nu att anvinda nationella
tjanstekontrakt for samtycke, spérr samt logg, och i samtliga dessa anrop
anvinda patientens huvudidentitet, dvs. personnumret i detta exempel.

For mer information specifikt om hantering av patientens spérrar relativt
reservidentiteter och kopplade personidentiteter, se “Hantering av patientens
spérrar i Spérrtjanst”.

Inera AB
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8.1 Hantering av patientens sparrar i Sparrtjanst

Hanteringen av patientens val att sparra véardrelaterad information enligt
Patientdatalagen kraver sirskild uppmérksamhet hos vardgivarna. T.ex. kan en tidigare
lagd sparr pd en virdenhet behdva kopieras over till en annan vardenhetsidentitet vid en
omorganisation. Ofta krévs en manuell kontroll innan atgarden utfors, for att sékerstélla
att det blir korrekt. For detta &andamaél finns administrativa verktyg inom ramen for
Spérrtjénsten.

Spérrtjénsten ska som andra nationella infrastrukturkomponenter f6lja riktlinjerna i
denna végledning.

Spérrtjénsten har dérfor fatt stod for att lagga in och kontrollera spérr pa alla nationellt
accepterade personidentifierare, inklusive NRID. Alla tillimpbara krav péd
tjanstekonsument, samt P1 och P2 for tjansteproducent &r uppfyllda.

[1 I nationella tjdnstekontrakt for Spéarrhantering stods:

o att registrera spérr for patient med angivande av PNR, SNR eller NRID
som personidentifierare.

o att hamta och kontrollera sparr med angivande av PNR, SNR eller NRID
som personidentifierare.

[l Spérrtjanst har kompletterats med administrativa verktyg for att

o upplysa om forekomst av kopplade personidentifierare for person med
sparrar.

o genomfora kopiering av spérrar fran en kopplad personidentitet till
personens huvudidentitet.

Dock saknas idag stod for kraven P3 och P4 pa tjansteproducent for SpérrS. Detta
innebdr att Spérrtjdnst idag enbart kontrollerar spirr pa den personidentifierare
som anges i begiran, och inte eventuella kopplade personidentifierare.

I mellantiden, innan stdd for P3 och P4 implementerats, behovs dérfor kompletterande
riktlinjer och rutiner for hantering av patientens spérrar i Sparrtjénst enligt nedan.

Overgangsriktlinjer for Sparrhantering

Foljande géller som kompletterande riktlinjer for hantering av patients spérrar under en
overgangsperiod innan Sparrtjanst fullt ut implementerat stod enligt denna vigledning:

[1 Vardgivaren ansvarar for att alla aktuella spérrar for viss patient ar registrerade
pa dennes huvudidentitet. Vid koppling av personidentifierare, t.ex. vid byte frén

® Arbete med den tekniska utformningen och planering for inforande pagar
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samordningsnummer till personnummer, eller koppling av NRID till
personnummer, kan verksamheten behdva se 6ver och vidta atgérder kring
sparrinformationen, t.ex. att kopiera dver spérr till den nu aktuella
huvudidentiteten.

Tjansteproducent for Spérr returnerar sparrinformation for spérrar tillhdrande
den personidentifierare som angivits i anropet.

Exempel: En e-tjdnst anropar spérrtjénst for sparrkontroll och anvénder
patientens huvudidentitet, i detta exempel ett NRID. Spérrtjinst returnerar svar
baserat pd eventuella spérrar registrerade péd angivet NRID.

Tjanstekonsument for Sparr ska folja riktlinjerna for tjdnstekonsumenter, vilket
bl.a. innebdr att patientens huvudidentitet hdmtas frdn gemensam masterkélla
och anvénds i anrop for spérrkontroll.

Om inte patientens huvudidentitet kan sékerstéllas, bor alla for patientens kidnda
personidentifierare anvdndas for kontroll av spérr. IT-stodet bor dven
uppméirksamma anvandaren i dessa fall.
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